La théorie rencontre la
pratique : introduire la
santé et le bien-étre dans
|a salle de classe

Cofinancé par
I’'Union européenne




Contents

L INEPOOUCTION ettt ettt ettt et b et et 4
11 Interventions en matiere de santé mentale et de bien-€tre.......cccvvevvevcvvecnencrenecnnnn. 4
12 Bi€N-B1re dU PEISONNEL..... ettt ettt st et s e be e et et e e e ens 6
13 C8 MANUE ..ttt ettt sttt ettt sttt b bbb ae e e tees 7

2  Bien-etre mis N 0BUVIE PAr I8S BCOIBS......cuccvericeeeeeeeteteeeteeeeree ettt es e s eaebe s s ssesesennes 9
2.1 Le Programime SCOIQITE ....coueueeeeeeieeeee ettt et ae s a et e s s se et e e s sennseees 9

2.1.1 Education sociale, personnelle et @ 1a Santé (SPHE) .......ococuvvvveeverveeeerreeseeeessessssssneens 9
2.1.2  L'ECOlE PromMOtriCE 08 SANTA ...t sssasssss s sssssssssss s ssssssssssssees 13
2.1.3 GoodPlanet Challenges : des défis concrets pour un bien-étre durable..................... 14
2.1.4 Cadre de référence pourle DIBN=—Btre...... ettt ese e ese s s 15
2.1.5 Le projet « 21st Century Skills Labs » (Laboratoires de compétences du XXle siecle)
17
2.1.6 Le programme « Life SKills » (COMPELENCES B Vi) ....ceeveueeerereieeeeeeeeete e 18
2.2 Bien-étre et soutien comportemMental ... 19
2.2.1 Le programme « Good Behaviour Game » [GBGJ........ccceceeerrrrerereerecerieerenieecesseesssesenens 19
2.2.2 Psychologues participant auX aCtiViteS .....cccvvvveeeceeeecererss e sesns 20
2.3 Harcelement et SENSIDIliSAtioN ..ot 21
2.3.1 Le programme « Stay Safe » (ReStez en SECUNITE).......cceeeececeverrrerrreee e 21
2.3.2 Stratégie nationale et campagne de sensibilisation pour lutter contre le
NATCRIBIMENT ...ttt ettt ettt sttt b st es 23
2.3.3 Controle de I'expression émotionnelle des enfants ........ccocoeveeeecevneceneeeceseveceeeenns 24

3 Bes0ins BdUCatifs SPECITIQUES.....ccccecieieeetceseeete ettt b et a b ne 26

31 Programmes d'apprentissage personnaliSs........ieececenenenseeseeesesssessssssssesesens 26
3.1.1 Enseignement fondamental spécialisé dans la province du Hainaut : une réponse
éducative globale pour les éléves ayant des besoins particuliers ..........ccccevevevevecevvreeeeenenen, 26
3.1.2 IMP René Théne a Marcinelle : une approche holistique du bien-étre des éléves
ayant des beSOINS SPECITIGUES .....ccueeeriieirereeeereeereeeteete ettt ese s bbb s s ssesessnnesenan 27
3.1.3 Programme éducatif personnaliS& (PEP) ........ccvoeveeeeeeneeeeereceteeeete e eesenas 28
3.1.4 Commissions de protection de I'enfance en Lituanie .......cccccoeeeveeceeeeeceneeceereeceennes 29

3.2 ASSISTANTS U CIASSE ...ttt e e 30
3.2.1 Accompagnants des Eléves en Situation de Handicap (AESH)........ccoovvevvervveeeeerrennnns 30

3.3 SOULIENS EXEEINES ...ttt ettt e e e sttt be b seseseansssases 31
3.31 Activités éducatives et de SOULIEN ...t eeesenas 31

4 Santé et bieN-E1re dU PEIrSONNEI ...ttt b e b b s b nan 33

4.1 FOrmations 1 atBlIErS. ..ottt 33
411 Canopé:soutenir le bien-étre des enseignants grace a des formations et des
FESSOUICES .cviuiitireirtrietteet sttt sttt et b e et s b et b et s b e s et beRe e s b e s et s b ese st s b e s et beseassbentanssenens 33
4.1.2 Espace européen de I'€dUCAtION.......ccceceeeveverrcceeecceereree et s st aeas 35



4.1.3 Bien-étre et santé mentale dans I'enseignement primaire........cccceeeevveeereeeeenenen 36

4.2 SANTE PNYSIGUE ..ttt s s s s s s s e bbb be e e e s s s et esebebesebessasasasrsrnnses 37
4,21  SEBANCES UB YOBA...ciiieerirceeeeereceereeste et e e esssssts et sbesesesessssssssesesetesesasessasssssssesesesesesesessnsnes 37
4.3 RESSOUICES POUL 18 DIBN=BEIE....vcueeiereeeeereeereee ettt b e ae s s nan 38
4,31 Focus on Healthy Life, Organisations, and Wellbeing in Society (F.L.O.W.S]............. 38
4.3.2 «Employee Assistance Service » (EAS) en Irlande .......cecveevereeveeececeseceeseeceeeeenns 39
L TET=I =T oI o1 Lo [ [ 1= TR 41
REFBIENCES. ... Error! Bookmark not defined.



1 Introduction

Les maladies mentales sont une épidémie qui touche la jeune génération.
Que ce soit en raison des réseaux sociaux, de la disponibilité des diagnostics ou de I'évolution de
I'environnement social, les enfants et les adolescents ont besoin d'aide pour relever ces défis.
Les interventions en faveur du bien-étre mises en ceuvre par les écoles ne sont pas seulement
un outil permettant d'améliorer la santé mentale et de réduire les problémes de
comportement!, elles peuvent également aider tous les éléves a s'épanouir. Selon
I'Organisation mondiale de la santé (OMS), on estime que 14 % des 10-19 ans souffrent d'un
trouble mental dans le monde™?, le suicide étant la principale cause de décés prématuré chez
les jeunes de I'UE &, Pour soutenir les jeunes atteints de maladies mentales, une collaboration
entre plusieurs institutions est nécessaire : famille, soins de santé, éducation, etc. L'accés a un
soutien multidisciplinaire en matiere de santé mentale peut accroitre I'efficacité des
traitements et étre plus rentable!, Le bien-étre est plus important que jamais, des recherches
indiquant les avantages significatifs que des programmes de bien-étre de haute qualité mis en
ceuvre dans les écoles peuvent avoir sur le stress, la capacité d'adaptation et la dépression des
éleves®.,

L'objectif de ce manuel est de montrer comment le secteur de I'éducation peut
contribuer a soutenir les jeunes confrontés a des problémes de santé mentale. Les pratiques en
matiéere de santé mises en place dans des écoles d'Irlande, de France, de Grece et de Lituanie
ont été compilées afin de donner un apercu de la maniére dont les pratiques favorisant le bien-
étre peuvent étre mises en ceuvre. Les professionnels de I'éducation peuvent utiliser les outils
présentés dans ce manuel pour adopter eux-mémes des pratiques favorisant le bien-étre, que
ce soit dans une seule classe ou dans I'ensemble de I'établissement scolaire.

1.1 Interventions en matiere de santé mentale et de bien-étre

Les maladies mentales peuvent survenir pour de nombreuses raisons, liées a une
combinaison de facteurs biologiques et environnementaux. Par exemple, I'environnement et les
choix de mode de vie d'une personne peuvent avoir une incidence sur I'expression des genes
par le biais de I'épigénétique. Ces changements peuvent étre mesurés grace a un processus
chimique appelé méthylation. Une étude menée aupres de plus de 3 000 personnes a réveélé que
des niveaux élevés de méthylation étaient un facteur prédictif de dépression®®. En d'autres
termes, les participants souffrant de dépression étaient plus susceptibles d'avoir subi des
changements épigénétiques dus a une combinaison de facteurs génétiques et
environnementaux. Les facteurs environnementaux liés au foyer, aux cercles sociaux, au
contexte socio-économique et aux environnements numeériques peuvent tous avoir un impact
sur l'anxiété et la dépression. Par exemple, les enfants ayant subi des agressions physiques
étaient trois fois plus susceptibles de développer une maladie mentale que ceux qui n'en
avaient pas subi'®, Ces facteurs peuvent échapper au contréle de I'école, mais il est important
de reconnaitre la nature complexe des maladies mentales afin que les éleves puissent
bénéficier de compréhension et de soutien.



Les maladies mentales chez les enfants peuvent avoir des conséquences dévastatrices
sur eux et leur famille, mais une intervention peut prévenir ou minimiser ces conséquences.
Une dépression sévére peut conduire a des idées suicidaires ou a des tentatives de suicide,
dont le nombre est alarmant dans de nombreux pays : en 2019, la moyenne dans les pays
européens était de 5,6 pour 100 000 jeunes agés de 15 a 19 ans'® et 15 % des adolescents
irlandais scolarisés ont déclaré avoir pensé a s'automutiler ou a se suicider™®, La récente
pandémie de COVID-19 aurait largement contribué a I'aggravation de la crise de santé mentale,
la fermeture des écoles et le manque de soutien social étant considérés comme néfastes pour
le bien-étre (Hossain et al., 2022). Cependant, nous ne sommes pas impuissants face a ces faits
tragiques. Une intervention peut grandement améliorer le bien-étre, avec de meilleurs résultats
lorsque pris charge le plus rapidement possible. Les enfants réfugiés présentent une réduction
du syndrome de stress post-traumatique, de la dépression et de I'anxiété aprés avoir suivi une
thérapie cognitivo-comportementale (TCC)"?, En outre, la thérapie par le jeu s'avére efficace
pour aider les jeunes enfants a gérer leurs émotions et a socialiser, en particulier ceux qui ont
été victimes d'abus ou qui ont souffert d'un trouble du développement®, Une intervention peut
améliorer considérablement la qualité de vie d'un enfant; ces interventions peuvent étre mises
en ceuvre dans le cadre des soins de santé, mais pour de nombreux enfants, I'école peut étre le
seul endroit ou ils peuvent recevoir un soutien.

Les interventions menées par les écoles sont essentielles pour améliorer le bien-étre
des éleves. Les interventions axées sur les points forts et visant a développer les compétences
nécessaires pour ameliorer l'autorégulation, la gratitude, la perspective, I'enthousiasme et la
gentillesse ont permis d'observer des améliorations significatives du bien-étre™. Une méta-
analyse de 24 études a révélé que les interventions de pleine conscience mises en ceuvre dans
les écoles amélioraient la santé mentale des adolescents et étaient particulierement efficaces
lorsqu'elles étaient associées a d'autres activités de pleine conscience™. Par ailleurs, les écoles
qui ont mis en ceuvre des programmes inspirés de la TCC ont constaté une amélioration
significative des problémes émotionnels et comportementaux des enfants®®. Les écoles qui
offraient davantage de ressources pour un diagnostic précoce et a propos de la santé mentale
ont vu les éleves recourir davantage aux aides destinées aux troubles mentaux légers a
modeérés, en particulier lorsque I'accent était mis sur le processus de diagnostic™”. Cela
démontre I'importance pour les écoles de reconnaitre les indicateurs de maladie mentale et de
fournir les ressources nécessaires aux éléves. Les jeunes n'ont pas toujours acces a ces aides a
la maison, et les écoles sont souvent le premier recours pour les enfants et les adolescents.

Les enseignants peuvent promouvoir des classes entiéres qui s'épanouissent ensemble
au niveau du groupe, en adoptant une approche systémique dans laquelle le bien-étre n'est pas
seulement une expérience individuelle, mais un phénomene collectif entre pairs.
L'épanouissement est un état qui suscite a la fois des sentiments positifs et un bon
fonctionnement, qui permet a un individu d'atteindre des niveaux élevés en matiére d'objectifs
de vie, d'autonomie, d'acceptation sociale ou de contribution sociale *8°, Le modéle de
systeme de classe épanouie comprend quatre éléments clés : la cohésion, la flexibilité, la
communication et le bien-étre ?%, Ce modeéle peut servir de guide aux enseignants pour créer
un environnement de classe qui favorise I'épanouissement. Les auteurs suggérent que cette
approche systémique du bien-étre en classe aide les enseignants a comprendre comment les
éléments du bien-étre sont liés entre eux, en leur fournissant un guide clair pour mettre en
ceuvre de meilleures pratiques en classe. La création de cet environnement épanouissant aura
des effets positifs significatifs tant au niveau individuel que collectif.



Améliorer le bien-étre des éléves peut avoir des effets positifs durables sur leur vie. Le
bien-étre des éléves peut comprendre des facteurs hédoniques (basés sur le plaisir) et
eudémoniques (basés sur le sens), tels que I'expérience de la joie, la satisfaction scolaire, les
relations positives avec les autres et I'épanouissement personnel Y, Un niveau de bien-étre
élevé peut avoir de nombreux effets positifs. Par exemple, les étudiants universitaires de Hong
Kong ayant un niveau de bien-étre plus élevé étaient plus susceptibles d'avoir de meilleurs
résultats scolaires aprés trois ans 1?2, Les écoles qui mettent en ceuvre des programmes de
bien-étre, en particulier lorsqu'elles utilisent des méthodes d'apprentissage actives et centrées
sur I'éléve, ont amélioré le bien-étre %, En outre, la promotion de I'épanouissement peut
permettre aux éléves d'étre en meilleure santé mentale et d'obtenir de meilleures notes 4,
Favoriser le bien-étre des enfants et des adolescents est bénéfique pour tous, car cela
augmente la résilience des éleves !, améliore leurs résultats scolaires °, et peut méme étre
lié a la santé mentale des parents 7., Cela met en évidence les avantages de promouvoir le
bien-étre des éléves, car cela agit a la fois comme une mesure préventive contre les maladies
mentales plus graves et peut avoir des effets a long terme sur leurs résultats scolaires et leurs
capacités d'adaptation futures.

1.2 Bien-étre du personnel

La santé mentale et le bien-étre du personnel du secteur de I'éducation sont tout aussi
importants ; les enseignants du primaire en Angleterre ont déclaré que leur mauvaise santé
mentale et leur stress avaient un impact sur la qualité de leur enseignement, affirmant :

« Lorsque ma santé mentale était mauvaise, je n'arrivais pas a me concentrer sur mon
enseignement » 28, De plus, des scores élevés en matiére de dépression chez les enseignants
sont associés a une détérioration de la santé mentale des éléves et a une augmentation de la
détresse psychologique, une bonne relation éléve-enseignant atténuant cet effet ©9, Travailler
dans une école peut étre difficile, c'est pourquoi il est primordial de prendre soin de son bien-
étre. Lorsque les écoles ont mis en place des interventions et des soutiens comportementaux
positifs a I'eéchelle de I'établissement pour les enseignants, le personnel a signalé des niveaux
d'épuisement professionnel nettement inférieurs B%, Qutre les avantages individuels pour le
personnel, ces interventions ont également eu un impact positif a un niveau plus large, le
systeme scolaire ayant connu une amélioration du travail d'équipe, de la collaboration et des
interactions positives avec le personnel et les éleves. Les enseignants sont le pilier de
I'éducation et du développement des enfants. Une mauvaise santé mentale du personnel peut
avoir des répercussions non seulement sur eux, mais aussi sur leurs éleves. Les écoles doivent
mettre en place des programmes de bien-étre pour leur personnel afin de promouvoir leur
santé et leur bien-étre.
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1.3 Ce manuel

Ce manuel décrit comment un enseignant ou une école peut mettre en ceuvre des
programmes préexistants en matiére de santé et de bien-étre afin d'améliorer le bien-étre des
éleves et du personnel. Il examine tout d'abord les programmes mis en ceuvre par les écoles,
tels que les programmes d'études sur la santé et le bien-étre, les aides au bien-étre, les
programmes de lutte contre le harcélement et les aides externes. |l évalue ensuite les aides
destinées aux enfants ayant des besoins éducatifs particuliers (SEN), qui peuvent étre adaptées
aux enfants ayant des besoins supplémentaires. Enfin, il examine les options disponibles pour
les programmes de bien-&tre du personnel.
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2 Bien-étre mis en ceuvre par les écoles

Les écoles a travers le monde ont pris conscience de la nécessité d'améliorer les
services de santé mentale destinés aux enfants et ont commencé a mettre en ceuvre des
programmes de bien-étre au sein du systéme éducatif. Ces interventions visent a améliorer la
résilience, les compétences sociales et la santé physique et mentale des éléves. En intégrant le
bien-étre dans le cadre de la vie scolaire, ces programmes favorisent non seulement le
développement individuel, mais améliorent également I'engagement scolaire global et les
résultats scolaires. Cette section résume les pratiques de bien-&tre mises en ceuvre dans les
écoles de cing pays. Ces interventions englobent quatre domaines clés au sein des écoles: le
programme scolaire, le soutien au bien-étre et au comportement, les programmes de lutte
contre le harcélement et de sensibilisation, et le soutien externe.

2.1 Le programme scolaire

Le programme scolaire de base du systeme éducatif prépare les enfants a I'avenir en
leur enseignant les compétences précieuses dont ils auront besoin pour survivre dans le monde
réel. Les cours et ateliers sur la santé et le bien-étre permettent aux éleves d'acquérir des
habitudes saines, de comprendre l'importance d'une alimentation saine et de I'exercice
physique, d'apprendre des techniques de gestion du stress, de développer leur résilience et
d'atteindre un bonheur général.

2.1.1 Education sociale, personnelle et a la santé (SPHE)

Le programme et la boite a outils d'éducation sociale, personnelle et a la santé (SPHE
pour « Social, Personal and Health Education »), développés par le Conseil national pour les
programmes scolaires et I'évaluation et le ministére de I'Education irlandais, sont des éléments
essentiels de I'expérience scolaire primaire en Irlande, congus pour soutenir le développement
personnel, le bien-étre et les compétences sociales des enfants ®.1l vise 4 aider les
enseignants a se préparer efficacement, a structurer leurs cours de maniere appropriée et a
sélectionner des ressources adaptées a tous les niveaux scolaires. |l concilie une planification
structurée et une sensibilité a la dynamique de la classe, met I'accent sur I'apprentissage actif,
favorise les partenariats avec les parents et garantit une sélection de ressources inclusive et
adaptée al'age des éléves. En intégrant une pratique réflexive et en accédant a un
développement professionnel continu, les enseignants peuvent créer des expériences sires,
respectueuses et engageantes, adaptées au contexte de leur école et aux besoins de leurs
éleves.

Structure et contenu du programme
Le programme SPHE s’articule autour de trois axes principaux:

o Moi-méme (axé sur la conscience de soi, le bien-étre et le développement personnel)

¢ Moi-méme et les autres (développement des compétences relationnelles et
communicationnelles)

e Moi-méme et le monde qui m’entoure (citoyenneté, éducation aux médias et
responsabilité sociale)

Chaque volet comprend des unités qui guident I'apprentissage a tous les niveaux scolaires.

Bien que le programme soit de nature spirale, ce qui signifie que les thémes sont revisités et

développés a chaque niveau scolaire, les enseignants sont encouragés a adapter le contenu

aux besoins de développement de leurs éleves.



Ressources pour soutenir I'enseignement
La boite a outils propose des ressources sélectionnées pour chaque niveau primaire, classées
selon les themes SPHE, notamment :
e Aides ala puberté (par exemple, cahier d'exercices Busy Bodies, guides Busy Bodies pour
les éléves et les parents) 2
e Guides pour la communication avec les parents: p.ex., Making the ‘Big Talk’ many small
talks 133
e Matériel adapté al'age : regroupé par tranches d'age (petite enfance, primaire inférieur
(1re et 2e années), primaire moyen (3e et 4e années) et primaire supérieur (5e et 6e
années)), avec des fiches de travail et des activités au choix.
e Sécurité enligne et citoyenneté numeérique : conseils pour enseigner des interactions en
ligne siires et saines 4
e Education au consentement : aider les éléves & comprendre les limites personnelles et les
comportements respectueux.
e Inclusion des personnes LGBTI+ : ressources et conseils pour des pratiques inclusives en
classe
Criteres d'évaluation : le guide des critéres de sélection aide les enseignants a déterminer si les
ressources sont adaptées a leurs éléves.

Approches et Méthodologies
Un enseignement SPHE efficace repose sur des méthodes d'apprentissage actives et
participatives. Il est conseillé aux enseignants :

e D'utiliser la discussion, le théatre, la narration d'histoires et les jeux de réle
o D'intégrer des jeux coopératifs et des travaux de groupe
o De promouvoir la pensée critique et la réflexion

Les enfants devraient étre activement impliqués dans leur apprentissage et avoir la possibilité
de relier le contenu a leur propre vie. La confidentialité et la sensibilité sont essentielles, en
particulier lorsqu'il s'agit de sujets personnels ou sensibles.

Créer un environnement favorable

Un environnement positif et inclusif en classe est essentiel pour I'éducation SPHE. Les
enseignants doivent établir des regles de base claires qui favorisent le respect, la
confidentialité et I'écoute. Un « safe space » permet aux éléves d'explorer des valeurs et des
attitudes sans craindre d'étre jugés.

Le soutien de I'école est également essentiel. L'éducation SPHE doit s'aligner sur les politiques
de I'école en matiere de comportement, de relations, de bien-étre et de protection des enfants.
La collaboration avec les parents et la communauté au sens large renforce le programme
scolaire et favorise la cohérence entre la maison et I'école.
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Répartition du temps et planification

Le SPHE bénéficie d'un minimum de 30 minutes par semaine en tant que matiére
distincte dans le programme d'enseignement primaire en Irlande. Bien qu'il puisse également
étre intégré a d'autres domaines du programme tels que la religion, le théatre, I'éducation
physique ou I'éducation aux sciences sociales et environnementales, il est essentiel de veiller a
ce que l'intégrité du programme SPHE soit préservée. Ce temps dédié doit étre préservé afin de
maintenir son orientation et ses objectifs spécifiques, distincts des autres matieres. Les
enseignants sont encouragés a adopter une approche thématique flexible pour la planification,
en veillant a ce que tous les modules soient abordés au cours d'un cycle de deux ans. La
planification doit refléter les besoins et le contexte des éléves, en intégrant a la fois des cours
formels et des occasions informelles de développement.

Evaluation en SPHE

L'évaluation dans le cadre du programme SPHE est principalement formative et
observationnelle. Elle se concentre sur I'engagement, la compréhension, les attitudes et le
développement des compétences des éleves. Il est conseillé aux enseignants :

o D'utiliser des listes de contrdle, les observations des enseignants et les auto-évaluations
des éleves

o De réfléchir aux résultats d'apprentissage et adapter I'enseignement en conséquence

e D’éviter de noter ou de comparer les réponses des éléeves, car le SPHE est personnel et
axé sur le développement

Ressources et programmes

Les écoles peuvent choisir d'utiliser des supports ou des programmes supplémentaires
(par exemple Stay Safe®, Walk Tall®®!, Relationships and Sexuality Education (RSE)®”), mais
ceux-ci doivent étre conformes au programme SPHE. Les enseignants doivent évaluer la
pertinence de toute ressource externe ou visiteur et s'assurer qu'ils respectent I'éthique de
I'école et I'intégrité du programme SPHE.

La mise en ceuvre efficace du programme SPHE dans les écoles primaires irlandaises
nécessite une planification minutieuse, un enseignement sensible et un engagement de
I'ensemble de I'école a soutenir le développement holistique des enfants. En favorisant un
environnement siir et respectueux et en utilisant des méthodologies centrées sur I'enfant, les
enseignants jouent un réle central dans 'acquisition par les éleves des connaissances, des
compétences et des attitudes nécessaires a une vie saine et responsable.
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Education a la sexualité et aux relations (RSE)

L'éducation sexuelle et relationnelle RSE (pour « Relationships Sexuality Education »)
fait partie du programme SPHE en Irlande. La mise en ceuvre du programme d'éducation
sexuelle et relationnelle dans les écoles irlandaises nécessite une approche réfléchie, inclusive
et adaptée al'dge des éléves. Vous trouverez ci-dessous un guide pratique al'intention des
enseignants, qui comprend les meilleures pratiques et ressources pour soutenir la mise en
ceuvre efficace du programme. La boite a outils RSE aide les enseignants a dispenser
efficacement le programme d'éducation sexuelle et relationnelle au niveau primaire®®

Créer un environnement favorable
o Etablissez des régles de base claires : commencez chaque session en établissant des
lignes directrices pour une communication respectueuse, la confidentialité et
I'inclusivité. Cela favorise un espace sir pour une discussion ouverte.
e Utilisez le cercle: intégrez le cercle pour encourager la participation et vous assurer que
toutes les voix sont entendues, en particulier lorsque vous abordez des sujets sensibles.
e Abordez les sujets sensibles avec précaution.

Utilisez des ressources adaptées a l'age

e Busy Bodies : cette ressource du HSE (le systéme de la santé publigue irlandais) fournit
des informations sur la puberté et la santé reproductive aux enfants agés de 8 312 ans.
Elle comprend des brochures et des vidéos destinées a aider les enseignants et les
parentst?

e Making the 'Big Talk' Many Small Talks : une série de brochures congues pour aider les
parents et les enseignants a discuter des relations et de la sexualité avec des enfants de
différents groupes d'age .

e Boite a outils RSEF®

Mettre en ceuvre des pratiques pédagogiques inclusives
e S'adapter aux besoins éducatifs particuliers : modifier les méthodes d'enseignement pour
répondre a la diversité des besoins d'apprentissage. Cela peutinclure I'enseignement
préalable du vocabulaire, l'utilisation de supports visuels ou la fourniture d'un soutien
individuel.
e Promouvoir l'inclusion : veiller a ce que les supports et les discussions incluent toutes les
identités, y compris les perspectives LGBTQ+.

Réfléchir et se développer sur le plan professionnel
e S'engager dans un apprentissage continu : participer a des opportunités de
développement professionnel pour rester informé des meilleures pratiques en matiéere
d'éducation sexuelle.
o Réfléchissez a votre pratique : évaluez régulierement vos méthodes d'enseignement et
sollicitez des commentaires afin d'améliorer votre approche.

Aborder les questions sensibles de maniére responsable
o Fixer des limites : indiquez clairement que certains sujets ne peuvent pas étre abordés en
classe et orientez les éléves vers des ressources ou des services d'aide appropriés si
nécessaire.
o Respectez les droits des parents : reconnaissez que les parents ont le droit de retirer
leurs enfants de certains cours sensibles et veillez a ce que des dispositions alternatives
soient mises en place.

En respectant ces lignes directrices, les enseignants peuvent créer un programme d'éducation
sexuelle respectueux et efficace qui favorise le développement et le bien-étre des éléves.
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2.1.2 L'Ecole promotrice de santé

L'Ecole promotrice de santé est une initiative nationale frangaise, menée par le
ministére de I'Education nationale, de I'Enseignement supérieur et de la Recherche. L'objectif
principal de cette initiative est d'intégrer efficacement les pratiques en matiéere de santé et de
bien-étre dans les programmes scolaires et les activités quotidiennes des établissements
d'enseignement. Elle vise a promouvoir une culture de la santé et du bien-étre chez les éléves
en fournissant des ressources complétes et pratiques directement accessibles aux
enseignants et aux chefs d'établissement.

L'initiative aborde plusieurs valeurs fondamentales, étroitement liées aux compétences
LifeComp®9., Il s'agit notamment de la promotion de modes de vie sains, de la sensibilisation a la
santé mentale, de la prévention des addictions, de I'éducation sexuelle compléte, de la nutrition
et de la responsabilité environnementale. En intégrant ces sujets dans I'enseignement
quotidien, les éducateurs jouent un rdle crucial dans le développement d'un état d'esprit
durable et soucieux de la santé chez les éléves dés leur plus jeune age.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Les enseignants peuvent accéder a divers supports pédagogiques via Eduscol®?, |e
portail national dédié aux ressources éducatives. Les ressources disponibles comprennent des
guides détaillés, des scénarios de cours, des jeux interactifs et des modeles d'activités
speécifiques. Un exemple notable est un kit d'empathie structuré congu pour améliorer les
compétences psychosociales des éleves, ainsi que des scénarios de cours préts a I'emploi et
des jeux visant a impliquer les éleves de maniére interactive. En outre, des modeles d'accords
avec les autorités locales facilitent la mise en ceuvre d'initiatives pratiques telles que des
programmes de petits-déjeuners plus sains dans les écoles.

La mise en ceuvre au niveau des écoles nécessite la participation active des chefs
d'établissement. Ceux-ci dirigent les projets liés a la santé et au bien-étre et coordonnent les
activités par l'intermédiaire du Comité d'éducation a la santé et a la citoyenneté (CESC). Leur
réle comprend la planification stratégique, la supervision, I'évaluation et la garantie d'une
intégration harmonieuse de I'éducation a la santé dans le cadre éducatif plus large de leurs
établissements.

Pour assurer une mise en ceuvre réussie, de nombreuses possibilités de développement
professionnel sont offertes. Des formations sont disponibles via la plateforme Magistere au
niveau master, avec le soutien d'institutions prestigieuses telles que I'Institut francgais de
I'éducation (IFE) et la Fédération nationale d'éducation et de promotion de la santé (FNES). Ces
cours fournissent aux éducateurs inscrits les compétences essentielles leur permettant
d'intégrer efficacement I'éducation a la santé et au bien-étre dans leurs pratiques
pédagogiques.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

L'efficacité de 'approche « Ecole promotrice de santé » est attestée par le label
Edusanté, décerné aux écoles qui font preuve d'un engagement significatif en faveur de la
promotion de la santé. Les rapports des académies régionales telles que Créteil et Poitiers
indiquent une participation et une reconnaissance croissantes. Plus précisément, I'Académie
de Créteil a connu une augmentation du nombre d'écoles labellisées, passant de 22 en 2021-
2022 2135 en 2022-2023, tandis que I'Académie de Poitiers a labellisé 17 écoles en 2024.

En utilisant ces solides cadres de références et ressources, les institutions éducatives a travers
la France sont bien équipées pour inculquer des pratiques durables en matiére de santé et de
bien-étre, influengant positivement la vie des éléves et améliorant I'environnement scolaire
dans son ensemble. 1043
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2.1.3 GoodPlanet Challenges : des défis concrets pour un bien-étre

durable

Le programme GoodPlanet Challenges est une initiative nationale belge visant a
promouvoir la santé mentale, physique et sociale des écoliers, tout en les sensibilisant aux
questions de développement durable. Grace a une série de défis thématiques tels que « Manger
sainement », « Bouger », « Se détendre » ou « Sociabiliser », les enseignants peuvent facilement
intégrer dans leur programme scolaire des activités concretes qui favorisent des habitudes de
vie saines et encouragent un climat positif en classe.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Les écoles s'inscrivent gratuitement sur le site web de GoodPlanet Belgium, choisissent
les défis qui répondent aux besoins de leurs éléves et regoivent un ensemble de ressources
pédagogiques prétes a lI'emploi: fiches d'activités, vidéos, plans de cours et propositions de
projets collaboratifs. Ces outils permettent aux enseignants d'animer des ateliers pratiques sur
I'alimentation saine, I'activité physique, la pleine conscience, la coopération et la gestion des
émotions.

Les activités proposées comprennent
o des ateliers de cuisine promouvant une alimentation durable (par exemple : I'atelier
GoodCook)
e desjeux de mouvement en plein air ou en classe pour stimuler I'activité physique
o des exercices de relaxation et de pleine conscience pour soulager les tensions
e des projets communautaires qui favorisent la coopération et la cohésion sociale

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Le programme se distingue par sa flexibilité et son aspect pratique. L'objectif n'est pas
d'alourdir la charge de travail des enseignants, mais de leur fournir des outils faciles a utiliser et
adaptables a la vie scolaire quotidienne. Quant aux éléves, ils sont directement impliqués dans
les activités, ce qui stimule leur motivation et leur engagement, et surtout leur sentiment de
compétence et de bien-étre. Les commentaires des enseignants indiquent que les éléves
développent une vision plus critique de leur mode de vie et de leurs habitudes alimentaires. Une
enseignante de Schaerbeek a rapporté que ses éleves ont découvert de nouveaux fruits et
légumes grace a l'atelier GoodCook et en ont parlé a la maison, étendant ainsi I'impact au-dela
de la salle de classe (L'avis du prof — 4 : GoodCook:: le trajet sur I'alimentation durable).

Quels sont les avantages pour les enseignants et les écoles ?

Les défis GoodPlanet sont un moyen ludique d'aborder les compétences psychosociales
en développant la coopération, la gestion des émotions et I'estime de soi chez les éleves. En
intégrant ces actions dans leur projet éducatif global, les écoles contribuent a instaurer un
climat positif et inclusif, bénéfique tant pour les éléves que pour les équipes éducatives. De
plus, ces défis renforcent la cohérence entre I'apprentissage scolaire et les enjeux sociaux
contemporains (santé, climat, durabilité).

Points a améliorer

Bien que le programme repose sur des bases solides et bénéficie de retours positifs, son
impact pourrait étre encore renforcé par I'ajout d'outils d'évaluation systématiques
(questionnaires de satisfaction, mesure des changements de comportement) afin de mieux
documenter les effets a long terme sur le bien-étre des éléves."6-8

14



2.1.4 Cadre de référence pour le bien-étre

La déclaration de politique générale et le cadre pratique en matiére de bien-étre sont une
initiative nationale visant a promouvaoir le bien-étre des enfants et des jeunes grace a une
approche globale et fondée sur des données probantes qui favorise le développement mental,
émotionnel, social et physique.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Le conceptimplique une approche structurée qui intégre le bien-étre dans la
philosophie, le programme scolaire, les politiques et les relations communautaires de I'école.
Afin d'intégrer efficacement ce cadre :

Comprendre les quatre domaines clés de la promotion du bien-étre

e Culture et environnement : favoriser une atmospheére scolaire positive, inclusive et sire.

e Programme : intégrer le bien-étre dans I'enseignement, en particulier a travers des cours
d'éducation a la santé (par exemple SPHE en Irlande), d'éducation physique (PE) et
d'éducation a la vie relationnelle, affective et sexuelle (EVRAS, RSE en Irlande).

e Politique et planification : élaborer et mettre en ceuvre des politiques qui favorisent le
bien-étre, notamment des stratégies de lutte contre le harcelement et de promotion de
la santé mentale.

o Relations et partenariats : établir des liens solides entre les éléves, le personnel, les
parents et la communauté au sens large.

Auto-Evaluations des établissements scolaires
Utiliser le processus d'AES en six étapes pour évaluer et améliorer les pratiques en matiére de
bien-étre :
o Identifier les priorités : choisir un domaine spécifique parmiles quatre domaines clés a
améliorer.
o Rassembler des preuves: collecter des données par le biais d'enquétes, d'observations et
de discussions.
e Analyser les données : identifier les points forts et les domaines a développer.
o Planifier les améliorations : fixer des objectifs clairs et réalisables.
o Mettez en ceuvre des actions : appliquez des stratégies et des interventions.
o Réviser et réfléchir: évaluer I'impact et ajuster les plans en conséquence.

Ce processus garantit une amélioration continue et une harmonisation avec le cadre de
référence en matiére de bien-étre.

Intégrer le bien-étre dans le programme scolaire
Intégrer les themes liés au bien-étre entre divers matiéres :
o Education a la santé (SPHE en Irlande) : aborder des sujets tels que la conscience de soi,
la régulation émotionnelle et les compétences interpersonnelles.
e Education physique : promouvoir la santé physique et le travail d'équipe.
e EVRAS (RSE en Irlande): dispenser une éducation adaptée a I'age sur les relations et la
sexualité.

Utilisez des ressources telles que https://education.ec.europa.eu/fr/education-levels/school-
education/wellbeing-at-school et https://pdst.ie/wellbeing®® (en anglais), pour aider a la mise
en pratique du programme du cadre de référence.
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Favoriser les relations positives
Développer une communauté scolaire qui soutient :

e Les pratiques réparatrices : mis en ceuvre de stratégies pour résoudre les conflits et
instaurer la confiance. Une formation aux pratiques réparatrices est dispensée par
Oide®. Oide est le service national irlandais d'aide a la formation professionnelle des
enseignants et des chefs d'établissement, qui propose des formations coordonnées et de
haute qualité pour soutenir I'enseignement, l'apprentissage et le leadership dans les
écoles.

e Le mentorat par les pairs : mettre en place des programmes dans lesquels les éléves plus
ageés soutiennent les plus jeunes.

o Implication des parents : impliquer les familles dans les initiatives et la communication en
matiére de bien-étre.

Elaborer et réviser les politiques relatives au bien-étre
Creéer et mettre a jour régulierement des mesures qui favorisent le bien-étre :
e Lutte contre le harcélement : mettre en place des procédures claires et une politique de
tolérance zéro en matiére de harcelement.
e Santé mentale : fournir des lignes directrices pour répondre aux besoins des éléves en
matiere de santé mentale.
o Assiduité : mettre en ceuvre des stratégies pour encourager l'assiduité scolaire.

Suivre et évaluer les progres
Evaluer réguliérement l'efficacité des initiatives en matiére de bien-étre :
e Sondages et commentaires : recueillir les commentaires des éleves, du personnel et des
parents.
e Analyse des données : examiner l'assiduité, les résultats scolaires et les dossiers
comportementaux.
o Ajuster les stratégies : apporter des changements éclairés pour améliorer les résultats.

Donner la priorité au bien-étre du personnel
Un personnel en bonne santé est essentiel au bon fonctionnement d'une communauté
scolaire :

o Développement professionnel : Participez a des cours/a des formations professionnelles
continues (FPC) afin d'améliorer vos compétences en matiére de promotion du bien-
étret®,

e Services d'assistance : Accédez au service d'aide aux employés pour bénéficier de
conseils et d'un soutien confidentiels®™ .

¢ Politiques en matiere de bien-étre : élaborer des politiques en matiéere de bien-étre du
personnel afin de promouvoir un environnement de travail favorable.

En mettant en ceuvre ces stratégies de maniere systématique, les enseignants peuvent
promouvoir et maintenir efficacement le bien-é&tre au sein de leurs écoles, en s'alignant sur le
cadre national et en favaorisant une expérience éducative positive pour tous.
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2.1.5 Le projet « 21st Century Skills Labs » (Laboratoires de compétences
du XXle siecle)

Qu'est-ce que le projet « 21st Century Skills Labs » ?

Le projet « 21st Century Skills Labs » est un nouveau module scolaire innovant du
programme éducatif grec, qui met I'accent sur le développement des compétences non
techniques et numériques. Son objectif principal est de cultiver les compétences nécessaires
dans un monde en rapide évolution. Ces compétences comprennent a la fois des compétences
fondamentales liées a la santé, a la sécurité et aux interactions sociales, ainsi que des
compétences plus avancées associées a I'éducation et a I'apprentissage tout au long de la vie.
L'accent est particulierement mis sur les 4C des compétences du XXle siecle : communication,
collaboration, pensée critique et créativité, ainsi que sur les compétences numériques telles
que la gestion de l'information, la pensée critique, la création de contenu et la résolution de
problémes.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Le programme et le matériel pédagogique des laboratoires de compétences sont
regroupés en quatre cycles thématiques : bien-étre, environnement, empathie sociale et
responsabilité, pensée critique et innovation. Dans chaque cycle, les éléves abordent une
question contemporaine majeure (par exemple, la santé mentale, le changement climatique, la
diversité, la robotique) et, a travers une série d'activités centrées sur les éleves, d'ateliers, de
présentations, de concours et d'autres interventions pédagogiques, développent les
compétences associées.

Les enseignants chargés de dispenser les « Skills Labs » congoivent les plans d'action
des ateliers de compétences. Cette conception doit nécessairement inclure la mise en ceuvre
des quatre unités thématiques pendant cing a sept semaines par cycle thématique et d'une a
trois heures par semaine, en fonction du niveau scolaire.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Cette approche participative renforce la décentralisation en accordant aux enseignants
et aux écoles un rdle plus actif dans la conception et la mise en ceuvre de programmes adaptés
aux profils d'apprentissage de leurs éleves, tout en favorisant une plus grande intégration des
écoles dans les communautés locales. Les Skills Labs introduisent des innovations dans le
contexte de I'apprentissage social et visent a favoriser l'autorégulation dans I'apprentissage, la
collaboration et I'amélioration personnelle. De plus, le projet s'inscrit dans le cadre des objectifs
de développement durable des Nations unies, avec un accent particulier sur I'objectif 4.7 relatif
a l'éducation de qualité®™ . C'est pourquoi il a suscité un vif intérét de la part d'organismes
internationaux tels que 'UNESCO et a regu le prix Global Education Award (2020/2021) du Global
Education Network Europe (GENE).

Un programme pilote réunissant 2 500 enseignants dans 217 écoles en Gréce a été
mené en 2020/21. L'évaluation de la premiére mise en ceuvre des ateliers de compétences Skills
Labs a montré que les cycles thématiques couvrent tous les sujets pertinents contribuant au
développement des compétences. La méthode de travail en groupe et I'approche basée sur les
ateliers, qui intégrent des activités telles que des jeux, des travaux manuels, des présentations
et des événements théatraux, sont les outils les plus importants pour différencier la
méthodologie pédagogique. Les principaux défis liés a la mise en ceuvre concernaient
principalement le temps nécessaire a chaque classe pour mener a bien les ateliers de
compétences, ainsi que I'équipement et l'infrastructure des écoles. Depuis septembre 2021, les
ateliers de compétences ont été déployés dans toutes les classes du pays.*3-8
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2.1.6 Le programme « Life Skills » (compétences de vie)

A partir de septembre 2023, les écoles lituaniennes ont commencé a enseigner le
nouveau programme de compétences de vie («Life Skills Programme », LSP). Ce programme a
été officiellement approuvé par le ministre de I'Education, des Sciences et des Sports dans
I'arrété n° V-1541 (2022) et ajouté au programme national. Dans la pratique, cela signifie que
toutes les écoles sont Iégalement tenues de l'inclure dans les classes de la 1 a la 10° annéel®.

Ce que « Life Skills Programme » (LSP) couvre.

Le programme combine plusieurs matiéres (éducation a la santé, éducation sexuelle,
prévention et sécurité personnelle) en un seul cadre. Son objectif est d'aider les éléves a
développer des compétences quotidiennes : gérer leurs émotions, prendre des décisions
responsables, reconnaitre les situations dangereuses, coopérer avec les autres et mener une
vie sainel®®. La loi sur I'éducation de la République de Lituanie soutient également cette
approche en stipulant dans son article 14 que les écoles doivent aider les éléves a s'épanouir sur
le plan social, moral et culturel®¥ .

Comment cela fonctionne-t-il ?

De la1™ala 3® années, les éléves acquierent des compétences de vie au travers des
matieres scolaires. Entre la 5¢ et la 7° année, ces compétences sont enseignées séparément
une fois par semaine, et en 9¢ année, une fois toutes les deux semaines. D'ici 2024, le
programme sera pleinement mis en ceuvre dans toutes les classes®? . Contrairement aux
initiatives précédentes, le LSP bénéficie d'un financement public, d'heures d'enseignement
speécifiques et d'exigences en matiere de formation des enseignants, ce qui en fait un
programme structuré et durable®® .

Des avis divergents

De nombreux enseignants et parents saluent ce programme, car il rassemble clairement
des thémes importants et garantit une certaine cohérence® . Cependant, certains détracteurs
estiment qu'il met trop I'accent sur les risques, tels que le harcelement, la violence ou la
toxicomanie, et pas assez sur les valeurs positives comme I'amour, la créativité et I'amitié®* .
Dans I'ensemble, le LSP constitue une avancée importante sur le plan juridique et éducatif,
méme s'il doit encore trouver un équilibre entre la prévention et le développement personnel
positif.
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2.2 Bien-étre et soutien comportemental

Une formation professionnelle est parfois nécessaire pour fournir un soutien adéquat
en matiere de santé mentale ; c'est pourquoi de nombreuses écoles font appel a des conseillers
scolaires et a des thérapeutes sur place pour offrir ce soutien supplémentaire. Cette section
explore les aides au bien-étre et au comportement directement congues pour promouvaoir le
bien-étre et améliorer le comportement des éléves.

2.2.1 Le programme « Good Behaviour Game » (GBG)

Le « Good Behaviour Game » (GBG), ou le « jeu du comportement adapté » est une
stratégie de gestion du comportement en classe congue pour encourager la socialisation
positive et réduire les comportements perturbateurs chez les éléves sans empiéter sur le
temps d'enseignement, mise en ceuvre en France. Issu de la psychologie de I'éducation, le GBG
favorise les compétences émotionnelles, sociales et cognitives essentielles a la réussite
scolaire et personnelle des éleves.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Les enseignants integrent directement le GBG dans les activités régulieres de la classe.
Au départ, les enseignants divisent les éleves en équipes equilibrées, en tenant compte du sexe,
des comportements (prosociaux ou perturbateurs) et des capacités scolaires. Des régles de
classe clairement définies sont affichées bien en évidence et revues avec les éleves (par
exemple, lever la main pour parler, rester a sa place sauf indication contraire afin d'éviter les
comportements perturbateurs). Pendant les sessions GBG, ces regles deviennent les lignes
directrices du jeu lui-méme.

Les équipes sont récompensées si leurs membres respectent collectivement les regles
de la classe, ce qui garantit que les infractions restent minimes (moins de quatre par session).
Le GBG est structuré de maniéere a garantir que toutes les équipes aient la possibilité de réussir.
Les enseignants réorganisent périodiquement les équipes, ce qui permet a chaque éleve de
bénéficier d'opportunités répétées de réussir. La durée et la complexité des sessions GBG
augmentent progressivement, et le renforcement devient plus tardif, ce qui permet aux éleves
de mieux comprendre qu'un comportement positif est attendu de maniere constante dans
divers contextes et environnements.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?
Les recherches soulignent les effets positifs significatifs et a long terme du GBG a différentes
étapes de la vie :

o Eléves du primaire : réduction des comportements agressifs et perturbateurs, diminution
du rejet par les pairs chez les garcons et réduction de la timidité chez les filles.

o Adolescents du secondaire : baisse des taux de comportements agressifs, retard dans le
début du tabagisme (agés de 11 a 13 ans), réduction du recours aux services de santé
mentale et amélioration du respect des attentes comportementales.

e Jeunes adultes : réduction du recours et de I'abus des services de santé mentale et de
lutte contre la toxicomanie, de la consommation de drogues illicites, d'alcool et de tabac,
ainsi que des comportements a risque pour la santé et amélioration de I'adaptabilité
sociale.
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Initialement testé a Baltimore, aux Etats-Unis, dans les années 80, le GBG a été mis en
ceuvre a titre expérimental en France, dans la région des Alpes-Maritimes, en 2015-2016, 2016-
2017 et 2019-2021. Les évaluations de la phase initiale 2015-2016 ont montré une réduction
substantielle des comportements perturbateurs : les sessions utilisant le GBG ont enregistré en
moyenne moins de 10 incidents perturbateurs par semaine, contre environ 28 dans les sessions
précédant la mise en ceuvre. A la fin de I'année scolaire, les éléves ont montré une meilleure
gestion de leurs émotions, une concentration accrue, une impulsivité réduite et moins
d'isolement social. Des études de suivi a long terme®® ont démontré une baisse notable des
comportements antisociaux, de la toxicomanie, des crimes violents et des idées suicidaires
chez les participants a I'age adulte.

Enintégrant le GBG dans les pratiques pédagogiques habituelles, les écoles peuvent améliorer
considérablement le comportement, I'engagement et le bien-étre général des éléves,
établissant ainsi une base solide pour leur réussite tout au long de leur vie.[65-¢€

2.2.2 Psychologues participant aux activités

Selon la « loi sur I'éducation de la République de Lituanie », toutes les écoles de Lituanie
doivent disposer d'un psychologue scolaire. Ceci est défini dans la deuxieme partie de la loi,
article 19 - Soutien psychologique : « L'objectif du soutien psychologique est de renforcer la
résilience psychologique et la santé mentale des éléves, de promouvoir la création d'un
environnement scolaire siir et éducatif grace a des mesures préventives, d'aider les éleves a
retrouver leur harmonie spirituelle, leur capacité a vivre et a apprendre, en coopération active
avec leurs parents (tuteurs, personnes responsables). »

Comment cela fonctionne-t-il ?

Le poste de psychologue scolaire ne peut étre occupé que par une personne qui répond
a toutes les exigences de qualification approuvées conformément a la loi sur I'éducation et a la
description du poste. Le spécialiste est a la disposition de tous les éléves souffrant de troubles
mentaux a court ou a long terme, en situation de stress ou d'émotions fortes. Les écoles
doivent équiper les locaux destinés aux consultations psychologiques conformément a
certaines exigences. Par exemple, la taille du bureau ne peut étre inférieure a 25 m?, et l'espace
de bureau doit comporter six zones : I'espace de travail personnel du psychologue ; I'espace de
consultation et de diagnostic ; un lieu pour les activités de groupe ; un espace de détente ; une
aire de jeux et de loisirs ; une salle d'attente. Par conséquent, des locaux mal équipés ont un
impact négatif sur la relation entre le jeune et le psychologue.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Dans les écoles, les spécialistes en psychologie ont les fonctions suivantes : évaluer les
caractéristiques du développement des enfants, leurs problemes psychologiques, leurs
difficultés et leurs points forts ; conseiller les enfants sur la communication, le comportement,
les relations émotionnelles et interpersonnelles, les difficultés d'apprentissage, et conseiller les
parents et les enseignants sur la résolution des problémes des éléves (pour préparer des
recommandations); lancer, préparer et mettre en ceuvre des programmes de prévention des
problémes sur la maniéere d'éviter le harcélement, I'alcool, la drogue, la violence, etc. éduquer la
communauté scolaire (enfants, parents, enseignants) sur des sujets psychologiques pertinents
; intervenir et assurer un suivi en cas de crise ; coopérer avec les éducateurs de I'enfant et les
institutions liées a la protection de I'enfance (parents, enseignants, autres spécialistes, service
psychologique pédagogique, participer aux activités de la commission scolaire pour la
protection de I'enfance) ; réaliser divers tests psychologiques a I'école selon les besoins. L'éleve
lui-méme, ses parents ou tuteurs, ou son enseignant peuvent demander cette aide.
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Améliorations possibles

Des études menées en 2021 et 2025 ont montré qu'environ 50 % des éléves lituaniens
ont besoin d'une aide psychologique. Au cours de ces études, I'un des facteurs de stress
identifiés était le manque d'activité physique, qui affecte directement la santé mentale et les
relations sociales des jeunes. Par conséquent, les écoles devraient non seulement promouvoir
des programmes préventifs axés sur le bien-&tre émotionnel, mais aussi encourager l'activité
physique des éléves par le biais d'une éducation inclusive. Les éléves devraient étre davantage
impliqués dans le processus de création, d'amélioration et de mise en ceuvre des services de
santé mentale afin que les programmes préventifs créés soient adaptés a leurs besoins. Créer
davantage de programmes collaboratifs réunissant des éducateurs, des parents, des
spécialistes du soutien psychologique et des professionnels de la santé.©73

2.3 Harcelement et sensibilisation

Selon I'OMS, un enfant d'age scolaire sur six en Europe a été victime de
cyberharcélement et 11 % ont été victimes d'harcélement a I'école” . Les interventions contre
le harcelement peuvent améliorer considérablement le bien-étre et le bonheur des éleves, et
avec l'essor du monde numérique, il est plus important que jamais de mettre en place des
initiatives de lutte contre cet harcelement et la cyberharcelement. Cette section décrit
certains des programmes actuels de lutte contre le harcélement utilisés par les écoles.

2.3.1 Le programme « Stay Safe » (Restez en sécurité)

Le programme « Stay Safe » est imposé par le ministére de I'Education irlandais et
toutes les écoles sont donc tenues de le mettre en ceuvre dans son intégralité. Ce programme
est un élément central du SPHE (Social, Personal and Health Education) qui vise a réduire la
vulnérabilité au harcelement et a la maltraitance des enfants. Il permet aux éleves de
reconnaitre, de résister et de signaler les situations problématiques.

Les cours sont adaptés a I'age des éleves et organisés autour de cing themes:

¢ Le sentiment de sécurité et d'insécurité

e Amitié et harcelement

¢ Les contacts physiques (appropriés ou inappropriés)
e Les secrets et le fait de les révéler

e Les étrangers

Comment cela fonctionne-t-il ?
Chaque niveau scolaire propose un contenu adapté aux éléves :

e 4-6 ans:9lecons (20 min chacune) — distinguer les sentiments, les bases de I'amitié, les
contacts physiques appropriés, les secrets et le fait de se perdre

e 6-8 ans: 9legons (30 min chacune) — introduction aux sentiments « oui/non », regles
contre le harcelement, sensibilisation aux étrangers et protocoles téléphoniques/de porte

e 8-10 ans: 9 lecons (30 min chacune) — intimité et limites personnelles, appels d'urgence,
contacts physiques inappropriés et stratégies de sécurité

¢ 10-12 ans: 5 legons (40 min chacune) — sujets plus complexes tels que |'espace corporel, la
sécurité lors des déplacements, les dilemmes liés au fait de parler et la gestion des
problemes liés aux pairs
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Méthodologie d'enseignement

Les méthodes d'enseignement comprennent des jeux de réle, du théatre, des cercles de
discussion, des discussions, des récits, des activités artistiques, des travaux de groupe et des
jeux, afin de favoriser I'engagement et la mise en pratique dans des scénarios réalistes.

Environnement scolaire sir : établir des régles de base en matiére d'écoute, de respect et de
confidentialité. S'assurer que les enfants comprennent les limites : les préoccupations graves
doivent étre signalées conformément aux protocoles de protection de I'enfance.

Partenariat entre I'école et les parents

Avant le début des cours, les parents sont informés et orientés vers la section « Stay Safe »
[Rester en sécurité) du site web du Service de développement professionnel pour les
enseignants (PDST)®° . Les parents sont encouragés a soutenir et a renforcer l'apprentissage en
classe a la maison en utilisant des fiches de travail et en discutant ouvertement.

Retrait de la part parents : bien que la participation au programme soit obligatoire, les parents
conservent le droit de retirer leur enfant en fournissant un avis écrit. Les écoles sont tenues de
conserver les traces de tous les consentements et retraits des parents.

Approche globale de I'école : une mise en ceuvre cohérente et bien gérée est assurée grace a
une formation compléte du personnel et a la ratification officielle par le conseil
d'administration de I'école.

Adaptations pour les besoins éducatifs spéciaux

Adaptation du programme : les enseignants sont tenus d'adapter le programme « Stay Safe »
aux besoins des éléves présentant des troubles cognitifs, sensoriels, physiques ou
comportementaux. Cela inclut l'utilisation de matériel personnalisé, d'aides visuelles, de
supports audio et d'un langage simplifié.

Soutien interne : une formation ciblée est proposée aux enseignants afin de leur permettre
d'acquérir les compétences et les stratégies nécessaires pour dispenser le programme de
maniéere efficace et adaptée a tous les éleves.

Intégration et révision

e Continuité SPHE : Stay Safe est intégré au programme SPHE et révisé chaque année ou
selon les besoins. Bien qu'il soit généralement dispensé au cours du deuxieme trimestre, il
peut étre étendu a d'autres trimestres si nécessaire.

o Kit de ressources: comprend un manuel pour les enseignants, un guide pour les parents,
des DVD, des fiches de travail et des affiches, garantissant une mise en ceuvre variée et
efficace de staysafe.ie.

e Reévision continue : les écoles réexaminent périodiguement le contenu, mettent a jour les
politiques et réfléchissent a I'efficacité, garantissant ainsi la conformité avec les normes
de protection de I'enfance.

Le programme Stay Safe offre un cadre complet, adapté au développement et a la pédagogie,
pour enseigner la sécurité personnelle dans les écoles primaires. Il combine des objectifs clairs,
des plans de cours structurés, des techniques d'apprentissage actif, des pratiques inclusives
pour les éléves ayant des besoins éducatifs spéciaux et des partenariats solides entre I'école et
la maison. Soutenu par une politique scolaire globale et un développement professionnel
continu cohérent, il aide les éléves a développer une conscience essentielle de la sécurité,
I'assurance et la résilience, des compétences clés pour le bien-étre tout au long de la vie.
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2.3.2 Stratégie nationale et campagne de sensibilisation pour lutter

contre le harcelement
« STOP au harceélement. Ne tolérez pas le harcelement. Exprimez-vous. Vous en étes capable. »
est une stratégie nationale grecque et une campagne de sensibilisation visant a changer les
mentalités pour lutter contre la violence et le harcélement a I'école, soutenue par la Fondation
Onassis en collaboration avec le ministére de I'Education, des Affaires religieuses et des Sports.

La campagne comprend les éléments suivants :

¢ la plateforme Stop-bullying.gov.gr7 pour signaler, gérer et suivre les incidents de
harcelement,

e |'augmentation du nombre de travailleurs sociaux et de psychologues dans les écoles,

¢ l'introduction de programmes de citoyenneté active dans les programmes scolaires,

e |'établissement d'un nouveau réglement scolaire,

e lerétablissement de la régle des cing jours de suspension,

e numeérisation des registres de présence,

o simplifier le processus de changement d'environnement scolaire,

o renforcement des regles relatives a l'utilisation des téléphones portables a I'école.

Comment cela fonctionne-t-il ?

La plateforme numérique « Stop Bullying »"® est un outil de signalement convivial et sécurisé
qui offre aux éléves et aux parents/tuteurs une alternative moderne pour communiquer avec
I'établissement scolaire.

Apreés le dépot d'un signalement sur la plateforme, I'équipe spéciale de I'école prend des
mesures, enquéte et traite les incidents, tandis qu'une équipe spéciale de quatre membres de la
direction de I'éducation compétente peut aider I'école a gérer l'incident. Les personnes qui ont
déposé le signalement ont la possibilité de suivre I'évolution de la résolution des incidents via
leur compte personnel sur la plateforme, tandis que leurs données personnelles sont protégées
conformément au cadre de protection des données.

En outre, la plateforme propose des programmes approuvés, des outils pédagogiques (par
exemple, du matériel didactique, des scénarios d'enseignement) et des ateliers destinés aux
éleves du primaire et du secondaire, ainsi que des protocoles pour la gestion des incidents de
harcelement scolaire.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

La plateforme contribue a un traitement rapide, organisé et efficace des incidents de violence
et de harcélement a I'école, tout en aidant a sensibiliser et a éduquer la communauté scolaire
sur la question de la violence a I'école.

Pour que l'initiative fonctionne efficacement, des programmes de formation des
enseignants ont été élaborés a l'intention des membres des équipes d'action et du personnel
éducatif afin d'aider les écoles a gérer les incidents de violence et de harcelement a I'école. La
formation des enseignants vise a améliorer leurs compétences et leurs aptitudes en matiére de
prévention et de gestion efficace des incidents de violence et de harcélement a I'école. Elle est
dispensée sous forme de présentations théoriques, d'ateliers pratiques, d'études de cas et
d'activités interactives.
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2.3.3 Controle de I'expression émotionnelle des enfants

Le ministére de I'Education, des Sciences et des Sports de la République de Lituanie a
approuvé des programmes préventifs visant a controler I'expression émotionnelle des enfants,
grace auxquels les communautés scolaires peuvent développer une culture de la
communication et les compétences émationnelles et sociales des enfants. Dans les écoles, les
éléves apprennent a reconnaitre leurs sentiments, a les gérer, a exprimer leur colére de maniére
appropriée et a prendre des décisions plus rationnelles.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Le programme préventif « Contréle de I'expression émotionnelle des enfants » (CEEIC)
s'adresse aux éléves agés de 8 a 18 ans, a leurs enseignants et aux représentants de
I'administration scolaire. Ce programme a une structure claire et propose des activités
intéressantes et attrayantes pour les enfants, animées par deux responsables du CEEIC, tels
gu'un spécialiste du soutien éducatif et un enseignant. Dans le cadre de ce programme, la
communauté scolaire vise a développer les compétences et les comportements des éléves qui
deviendraient la norme, avec le soutien de I'ensemble de I'école. Ce programme implique non
seulement la communauté scolaire, mais aussi les parents, qui sont initiés aux principes de
base du programme CEEIC et peuvent s'essayer a des exercices de développement des
compétences tels que le cercle de la colére ou la prise de décisions appropriées dans une
situation de conflit. D'autres programmes préventifs largement utilisés sont les programmes de
développement des compétences sociales et émotionnelles « Zippy's Friends » et « Apple's
Friends ». Ces programmes aident a développer les compétences sociales et émotionnelles des
éleves de maternelle et du début de I'enseignement primaire afin de leur permettre de faire
face aux difficultés : ils apprennent aux enfants a comprendre et a exprimer leurs sentiments, a
dire ce qu'ils veulent dire, a écouter attentivement, a nouer et entretenir des amitiés, a
demander de l'aide et a aider les autres, a surmonter la solitude, le rejet, le harcelement ou les
brimades, a résoudre les conflits et a mieux supporter les changements, les pertes et méme la
mort.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Les programmes ont une structure, une méthodologie et des activités tres clairement
deéfinies, congues pour développer les compétences d'expression émotionnelle chez les
enfants. La clé du succes réside dans le fait que I'ensemble de la communauté scolaire, y
compris les parents des éléves, est impliqué dans le programme. Cela est défini comme une
norme de comportement soutenue.

Domaines a améliorer

Diverses enquétes ont mis en évidence la nécessité pour les enseignants et les éléves
de pouvoir créer des relations informelles et pour les enseignants d'étre en mesure d'organiser
le processus éducatif de maniere dynamique et en répondant aux divers besoins des éléves. |l a
donc été conclu que lors de la mise en ceuvre de programmes préventifs visant a contréler
I'expression émotionnelle des enfants, il est important de renforcer les compétences des
enseignants, leur motivation a reconnaitre les difficultés mentales des éléves et leur rdle dans
I'amélioration de la santé mentale des éleves.°7677
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3 Besoins eéducatifs spécifiques

Les enfants scolarisés dans des écoles spécialisées peuvent avoir besoin d'un soutien
supplémentaire en matiére de santé et de bien-étre. De nombreux éléves peuvent étre atteints
d'un handicap ou de troubles d'apprentissage, ce qui peut rendre la scolarisation dans une école
ordinaire plus difficile. Souvent, les écoles proposent des aides supplémentaires a
I'apprentissage, telles que des assistants pédagogiques ou des ergothérapeutes. Cette section
présente différentes options pour fournir un soutien aux éléves ayant des besoins éducatifs
spéciaux au sein de I'école.

3.1 Programmes d'apprentissage personnalisés

Les éléves des écoles spécialisées peuvent bénéficier de programmes scolaires adaptés qui
tiennent compte de leurs besoins individuels.

3.1.1 Enseignement fondamental spécialisé dans la province du Hainaut :
une réponse éducative globale pour les éleves ayant des besoins

particuliers

En Belgique, I'enseignement fondamental spécialisé est proposé dans toute la
Fédération Wallonie-Bruxelles, mais la province du Hainaut se distingue par son réseau
structuré et coordonné d'Instituts médico-pédagogiques (IMP), situés dans les villes de
Charleroi, Mons et La Louviere. Ces établissements accompagnent des enfants présentant des
besoins divers, notamment des différences intellectuelles, physiques, sensorielles,
comportementales et d'apprentissage. lIs offrent un environnement multidisciplinaire axé sur
les besoins spécifiques de chaque éleve, favorisant leur bien-&tre général, leur inclusion et leur
indépendance.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Le systeme repose sur huit types d'éducation spécialisée, allant du handicap intellectuel
léger (type 1) aux troubles moteurs (type 4) ou aux problemes comportementaux (type 3).
Chaque éléve est affecté au type approprié a l'issue d'une évaluation médicale et pédagogique
rigoureuse, souvent en collaboration avec le Centre Psycho-Médico-Social (PMS).

Une fois inscrits, les éleves bénéficient d'un plan d'apprentissage individuel qui tient compte de
leurs capacités cognitives, émotionnelles, physiques et sociales. Les écoles disposent de
ressources humaines et matérielles spécifiques:

o Des équipes pluridisciplinaires composées d'enseignants spécialisés, de logopédes, de
psychomotriciens, d'ergothérapeutes, de psychologues et d'assistants sociaux;

e Des installations adaptées telles que des salles Snoezelen, des espaces psychomoteurs
et des équipements numériques;

e Des services de transport scolaire ou d'hébergement pour les éléves nécessitant un
soutien logistique accru.

La méthode TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication-
handicapped Children) est également utilisée dans certains établissements pour structurer
I'apprentissage des éléves autistes, en s'appuyant sur des supports visuels, des routines
prévisibles et des espaces de travail individualisés, tandis que des outils technologiques
(tableaux blancs interactifs, tablettes) facilitent I'adaptation pédagogique.
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Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Le modele d'enseignement fondamental spécialisé de la province du Hainaut est
efficace car il combine un systéme de classification structuré (huit types d'enseignement
spécialisé, allant du handicap intellectuel Iéger aux troubles du comportement ou moteurs)
avec un soutien individualisé grace a un plan d'apprentissage individuel (PAl). Chague enfant
bénéficie de méthodes d'enseignement adaptées, d'équipes de soutien multidisciplinaires et
d'installations sur mesure, créant ainsi un cadre cohérent qui répond a des besoins divers.

Cette approche globale vise non seulement la réussite scolaire, mais favorise également le
développement personnel, lacommunication, les compétences sociales et I'autonomie. En
créant des parcours d's personnalisés, les éléves peuvent apprendre a leur propre rythme, dans
un environnement rassurant, bienveillant et stimulant.

La mise en réseau avec les familles, les services de santé, les institutions sociales et le
personnel éducatif renforce la cohérence du parcours de I'éléve et soutient la dynamique de
progres.

Quels sont les avantages pour les éleves et les enseignants ?

Les éleves font des progres significatifs en matiere de régulation émotionnelle,
d'acquisition de compétences de vie et d'intégration sociale’® . Les éléves sont encadrés par
une équipe attentive et formée, ce qui réduit leur stress a I'école et favorise leur bien-étre. Pour
les enseignants, travailler dans un tel environnement encourage le travail d'équipe, la formation
continue et un fort sentiment d'utilité sociale.

Domaines a améliorer

Bien que le modéele soit reconnu pour sa richesse, il manque encore des études
quantitatives publiques pour évaluer ses effets a long terme. L'harmonisation entre les
établissements et la promotion des meilleures pratiques dans une base de données commune
pourraient améliorer I'offre de services existante.”8-81

3.1.2 IMP René Thone a Marcinelle : une approche holistique du bien-étre

des éléeves ayant des besoins spécifiques

L'IMP René Thdne a Marcinelle est une école primaire spécialisée située en région
wallonne, dans la province du Hainaut (Belgique). Elle accueille des éléves atteints de troubles
du spectre autistique (TSA) ou de déficience intellectuelle. L'école offre un environnement
éducatif structuré et bienveillant, congu pour répondre aux besoins spécifiques des éleves
grace a un soutien multidisciplinaire et individualisé. Elle applique notamment la méthodologie
TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication-handicapped
Children), reconnue internationalement pour son efficacité aupres des enfants atteints de TSA.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Dés leur entrée a I'école, les éléves sont soumis a une évaluation rigoureuse afin de
déterminer s'ils reléevent du type 1 (déficience intellectuelle Iégere) ou du type 2 (déficience
intellectuelle modérée a sévere) de I'enseignement spécialisé. Sur la base de cette évaluation,
un plan d'apprentissage individuel (PAl) est établi pour chaque enfant.

L'environnement d'apprentissage est trés structuré :
o Les salles de classe sont équipées de tableaux blancs interactifs et d'équipements
numeériques (cyberclasse avec ordinateurs et tablettes).
e Des espaces sensoriels tels que la salle Snoezelen (avec des boules lumineuses, des
matelas a eau, etc.) contribuent a apaiser et a stimuler les sens
e Des séances de psychomotricité et d'éducation physique permettent aux éléves de
développer leur corps au mieux de leurs capacités.
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L'équipe éducative travaille en étroite collaboration avec des professionnels paramédicaux
(orthophonistes, psychomaotriciens, infirmiers), des psychologues et des travailleurs sociaux.
Cette approche multidisciplinaire garantit un suivi complet qui englobe les dimensions
cognitive, émotionnelle, sociale et physique du développement de I'éléve.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

La structure pédagogique permet aux éléves de se sentir en sécurité, de comprendre ce
que I'on attend d'eux et de progresser a leur rythme. Le modéle TEACCH favorise I'autonomie
grace a des routines visuelles, des espaces clairement définis et une communication
appropriée, ce qui est fondamental pour les éleves atteints de TSA.

De plus, l'implication de la famille est encouragée : des échanges réguliers sont
organisés entre I'école, les parents et le Centre psycho-meédico-social (PMS), assurant ainsi une
cohérence entre I'environnement scolaire et familial. Cela permet de mieux comprendre les
besoins des enfants et de construire des ponts éducatifs solides.

Quels sont les avantages pour les éléves et le personnel ?

Les éleves développent progressivement leurs compétences communicatives,
cognitives et sociales, et deviennent plus indépendants. L'utilisation des technologies
éducatives et des méthodes sensorielles favorise leur engagement. Le personnel enseignant
bénéficie d'un cadre de collaboration plus solide et d'outils concrets pour adapter ses pratiques
pédagogiques.

Domaines a améliorer

Bien que les résultats observés soient positifs, I'une des limites réside dans le manque
de données quantitatives accessibles au public sur les résultats a long terme. Tirer parti de
cette situation et mener des recherches pourrait aider a mesurer I'impact global sur le bien-
étre émotionnel et l'inclusion sociale de ces éléves.79808283

3.1.3 Programme éducatif personnalisé (PEP)

Le programme éducatif personnalisé, mis en ceuvre dans le systéeme éducatif grec, est la
pierre angulaire de I'éducation spécialisée. Il est unique pour chaque éléve et repose sur
I'évaluation de I'éléve par les centres de soutien éducatif et d'orientation, I'examen pédagogique
des enseignants, le programme scolaire de la classe de I'éléve, ainsi que les besoins et les
compétences de I'éleve. Sur la base de ces informations, les objectifs d'apprentissage a court et
along terme du programme d'intervention sont définis, ainsi que des recommandations
concernant les adaptations a apporter a I'enseignement, les moyens de mise en ceuvre, le
mateériel, I'équipement (ou les technologies d'assistance), I'évaluation et le retour d'information
aux eleves.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Lorsqu'un éleve est diagnostiqué comme ayant des besoins éducatifs particuliers par
une autorité éducative compétente et qu'il est décidé qu'il a besoin d'un programme éducatif
personnalisé, un document officiel précise les besoins éducatifs de I'éleve et suggere les
services qui doivent lui étre fournis, tout en précisant comment ses progres seront évalués. Les
adaptations individualisées de I'enseignement dispensé impliquent des modifications du
programme scolaire afin de permettre a I'éléve de le suivre.
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Diverses spécialisations sont impliquées dans la création d'un PEP, telles que des
psychologues, des travailleurs sociaux et des éducateurs spécialisés (ainsi que d'autres selon
les circonstances ou les besoins, tels que des physiothérapeutes, des infirmieres scolaires, etc.
Les parents sont directement impliqués et informés : ils donnent leur avis, donnent leur accord
et contribuent finalement de maniére créative a la réalisation du programme, de leur c6té. Une
attention particuliére est généralement nécessaire pour soutenir I'environnement familial, car
la famille est souvent le catalyseur pour traiter les difficultés émotionnelles,
comportementales et d'apprentissage que I'enfant peut rencontrer (par exemple, des troubles
émotionnels).

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

La mise en ceuvre du programme d'éducation personnalisé (PEP) offre des avantages
significatifs tant pour les éléves que pour les éducateurs. Il favorise une collaboration étroite
entre les enseignants et avec les parents, permettant un soutien constant tout au long de
I'année scolaire. Cette approche encourage I'autonomie, I'auto-évaluation et I'autorégulation
des éleves, tout en permettant aux enseignants de fixer et d'évaluer des objectifs clairs et
réalisables. L'utilisation d'outils numériques et de communautés d'apprentissage ouvertes a
encore renforcé la coopération, en particulier pendant la pandémie. En outre, la mise en ceuvre
réussie du PEP a montré que les éleves ayant des besoins éducatifs particuliers peuvent réaliser
des progres cognitifs et @motionnels significatifs, ce qui renforce leur confiance en eux et les
aide & considérer I'école comme un environnement positif et favorable. 88"

3.1.4 Commissions de protection de I'enfance en Lituanie

Chague école lituanienne doit créer une commission de protection de I'enfance (« Child
Welfare Commission » CWC), une exigence renforcée par I'arrété du ministre de I'Education, des
Sciences et des Sports n° V-818®  Cet arrété a remplacé le reglement précédent de 2011 et
est entré en vigueur le 1ler septembre 2024. Le cadre actualisé garantit que les CWC restent un
élément essentiel du soutien au bien-étre et a I'inclusion des éléves.

Objectif et fonctions. Les CWC sont chargés de créer un environnement
d'apprentissage sir et favorable et de coordonner 'aide apportée aux éléves ayant des besoins
éducatifs spécifiques. Leurs fonctions consistent notamment a évaluer les besoins des éleves,
arecommander des programmes d'apprentissage personnalisés, a suivre les progres et a
organiser des mesures préventives. lls aident également les écoles a préparer et a mettre en
ceuvre des plans de gestion de crise!®® .

Composition. Un CWC type est composé de chefs d'établissement, d'enseignants, de
psychologues, de pédagogues sociaux et d'autres spécialistes. La participation de différents
professionnels garantit que les difficultés des éléves sont abordées sous plusieurs angles :
psychologique, social et éducatif®® . Les psychologues jouent un réle central dans
l'identification des problémes émotionnels ou comportementaux, tandis que les pédagogues
sociaux se concentrent sur le contexte familial et social.

Systeme plus large. Les CWC ne sont pas des structures isolées ; elles coopérent
étroitement avec les commissions municipales de protection de I'enfance, les services sociaux
et les agences de protection de I'enfance. Selon la loi sur I'éducation®™, les écoles sont tenues
d'apporter un soutien aux éléves ayant des besoins divers, et les CWC forment le mécanisme
permettant de mettre en ceuvre cette obligation au niveau scolaire.

Résumé. La réforme de 2024 des commissions de protection de I'enfance a renforcé
leur mandat Iégal, clarifié leurs responsabilités et mis I'accent sur le travail d'équipe entre
professionnels. En conséquence, les CWC sont désormais mieux a méme de garantir que les
éléves ayant des besoins spéciaux ou des troubles du comportement bénéficient d'un soutien
pédagogique individualisé et que les écoles puissent répondre efficacement aux crises et aux
problémes de bien-étre.[-88-°0

29



3.2 Assistants de classe

Les assistants de classe, les assistants pédagogiques ou les assistants pour éléves
ayant des besoins spécifiques sont des membres essentiels du personnel de toute classe. lls
peuvent offrir un accompagnement et une attention supplémentaires aux éléves ; ils apportent
notamment un soutien précieux aux éléves ayant des besoins éducatifs spéciaux qui peuvent
avoir besoin d'aide pour lire, écrire, réguler leurs émotions ou se concentrer.

3.2.1 Accompagnants des Eléves en Situation de Handicap (AESH)

L'intervention nationale frangaise connue sous le nom d'AESH (Accompagnants des
Eléves en Situation de Handicap) fournit un soutien scolaire personnalisé aux éléves porteurs
de handicap. Les AESH sont recrutés dans le cadre de contrats de droit public et jouent un rdle
essentiel dans la promotion de I'autonomie et de I'inclusion des éléves au sein de la classe et de
la communauté scolaire au sens large. Leur soutien permet aux enfants de participer plus
pleinement aux cours, aux interactions sociales et aux routines scolaires.

Les AESH sont considérés comme des membres a part entiére de I'équipe éducative et
travaillent en étroite collaboration avec les enseignants afin de répondre quotidiennement aux
besoins spécifiques des éléves. lls apportent leur aide pour la prise de notes, la communication
avec les camarades de classe, la mobilité physique et la manipulation du matériel scolaire. Leur
soutien peut étre individuel, partagé entre plusieurs éléves ou axé sur le soutien de groupe, en
fonction des besoins et du projet éducatif de chaque éléve.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Pour devenir AESH, les candidats doivent répondre a des critéres de qualification et
suivre une formation initiale de 60 heures. lls sont généralement embauchés dans le cadre d'un
contrat renouvelable de trois ans et peuvent obtenir un poste permanent lors du
renouvellement. En plus de la formation initiale, les AESH ont accés a un développement
professionnel continu et bénéficient des conseils de référents pédagogiques locaux
expérimentés. Ces référents offrent des conseils personnalisés, partagent des outils
pédagogiques et facilitent I'échange de bonnes pratiques.

Avant le début du soutien, une réunion préparatoire est organisée entre I'enseignant, la
famille de I'éleve et I'AESH afin de clarifier les attentes et de s'assurer de I'adéquation avec le
projet éducatif personnalisé de I'éléve. A leur arrivée, les AESH sont accueillis par la direction de
I'établissement et regoivent des ressources d'orientation pour faciliter leur intégration. lls
peuvent également participer a des réunions pluridisciplinaires qui permettent de suivre et
d'adapter le parcours éducatif de I'éléve au fil du temps.

Leur champ d'action couvre trois domaines clés : I'aide a la vie quotidienne, le soutien a
I'apprentissage et la participation sociale. Qu'il s'agisse d'aider un éléve a gérer les transitions
entre les salles de classe, de faciliter la compréhension pendant les cours ou simplement
d'encourager l'interaction avec les camarades de classe, les AESH contribuent a une expérience
scolaire plus inclusive et participative. Leur présence est particulierement bénéfique pour
maintenir la continuité de la classe et réduire le risque d'isolement des éléves en situation de
handicap.
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Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Selon les données nationales, plus de 121 000 AESH étaient employés en France au
cours de I'année scolaire 2022-2023, les femmes représentant 93 % de la main-d'ceuvre.
Malgré leur réle crucial, beaucoup se déclarent insatisfaites en raison de perspectives de
carriére limitées, de salaires modestes et d'une reconnaissance insuffisante. Le rapport 2024
de la Cour des comptes a également souligné que leurs responsabilités varient
considérablement et dépassent souvent leur formation. Dans la pratique, reconnaitre ces
limites et soutenir les AESH grace a des réles plus clairs, des formations ciblées et un travail
d'équipe renforcé peut aider les écoles a relever ces défis et a renforcer l'inclusion.

Les AESH restent indispensables au fonctionnement d'un systéme scolaire inclusif. En
favorisant I'autonomie, en apportant un soutien scolaire et social et en facilitant I'accés a la vie
scolaire, les AESH contribuent a faire en sorte que les éléves handicapés puissent s'épanouir
aux cotés de leurs camarades dans un environnement accueillant et équitable.!*-%%

3.3 Soutiens externes

3.3.1 Activités éducatives et de soutien

En Lituanie, un éleve recoit d'abord I'aide d'un enseignant selon une procédure
convenue a l'école. Lorsque les résultats scolaires d'un éléve sont inférieurs a ceux de ses
camarades, I'enseignant s'adresse a la commission scolaire chargée du bien-étre des enfants
afin de déterminer la cause des difficultés d'apprentissage, car cela signifie que I'aide de
I'enseignant n'est pas suffisante. Une aide pédagogique est fournie a I'éleve conformément a la
« Description de la procédure d'évaluation des besoins éducatifs particuliers d'un éleve (a
I'exception de ceux résultant de capacités exceptionnelles) dans les domaines pédagogique,
psychologique, médical et socio-pédagogique et I'attribution d'une éducation spéciale » : aprés
avoir procédé a I'évaluation, les spécialistes discutent des résultats avec les parents et
I'enseignant et attribuent une éducation spéciale et une aide pédagogique en recommandant
I'adaptation du programme, des mesures d'enseignement spécial et d'assistance technique,
I'adaptation de I'environnement éducatif, I'évaluation des résultats scolaires, I'organisation de
tests et d'examens de maturité, et I'adaptation des instructions d'évaluation. Le service peut
recommander aux parents une école qui conviendrait le mieux a I'éléve, disposant de I'équipe de
spécialistes nécessaire et d'un environnement éducatif adapté.

Comment cela fonctionne-t-il ?

L'éducation des éléves ayant des besoins éducatifs particuliers est organisée
conformément a la « Description de la procédure d'organisation de I'éducation des éleves ayant des
besoins éducatifs particuliers ». La prise en compte du besoin spécifique est comprise comme
I'adaptation et I'individualisation du programme général, en tenant compte des besoins éducatifs
particuliers identifiés de I'éléve, des souhaits de I'éléve, des parents ou des tuteurs, et
conformément aux conclusions et recommandations du service psychopédagogique ou du service
de soutien éducatif. Un assistant scolaire peut étre affecté a I'éleve.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

L'objectif de I'éducation est d'aider un éleve a se développer, a apprendre en fonction de ses
capacités, a acquérir une éducation et des qualifications. C'est pourquoi I'école crée les conditions
permettant a un éléve ayant des besoins éducatifs particuliers de recevoir une éducation de haute
qualité et adaptée a ses besoins, ainsi que le soutien éducatif nécessaire. Elle prépare un plan
éducatif individuel pour I'école ou I'éléve, et les éléves ayant des besoins éducatifs particuliers
séveres ou tres séveres peuvent étudier dans des écoles d'enseignement pour éléves ayant des
besoins éducatifs particuliers jusqu'a I'age de 21 ans. A I'école, divers spécialistes tels que des
typhlopédagogues, des logopedes, des surdopédagogues, des psychologues, des assistants
pédagogiques, des interprétes en langue des signes, des lecteurs, etc. apportent aux éléves un
soutien psychologique, un soutien socio-pédagogique, un soutien pédagogique spécialisé et un
soutien spécial.[®4-%®!
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4 Santeé et bien-étre du personnel

La santé et le bien-étre du personnel scolaire sont tout aussi importants que ceux de
vos éleves. S'il estimportant que le personnel scolaire prenne le temps de se concentrer sur
son bien-étre, les écoles peuvent proposer des moyens supplémentaires pour améliorer leur
santé, tels que la mise en place de programmes de formation, I'offre d'abonnements a des salles
de sport et la fourniture de services de santé mentale.

4.1 Formations et ateliers

La formation présente de nombreux avantages : elle peut contribuer a I'évolution de carriéere,
améliorer I'apprentissage et le bien-étre des éléves, mais aussi renforcer la résilience et les
compétences managériales du personnel.

4.1.1 Canopé : soutenir le bien-étre des enseignants grace a des

formations et des ressources
Canopé est un réseau public national géré par le ministére francais de I'Education nationale et
de la Jeunesse, qui se consacre a I'amélioration du soutien et du développement des
enseignants. Il propose une large gamme de ressources numeériques et présentielles, des
formations et des plateformes de développement professionnel pour les enseignants. Bien qu'il
ne soit pas exclusivement axé sur la santé mentale, une partie importante de son offre traite
spécifiguement du bien-étre des enseignants, de la gestion du stress et de la satisfaction
professionnelle.

Comment cela fonctionne-t-il ?
Au cceur de I'offre de Canopé se trouvent quatre principales plateformes numériques :

e Canotech propose des modules de formation a la demande congus pour étre suivis a son
propre rythme. Il comprend de courtes vidéos (de 2 a 90 minutes) et des webinaires en
direct ou enregistrés. L'un des themes clés est « Promouvoir le bien-étre professionnel »,
qui explore comment les éducateurs peuvent identifier et gérer les symptdmes du stress,
réguler leurs émotions et retrouver la satisfaction dans leur travail. Ces ressources sont
idéales pour les enseignants qui recherchent un soutien immeédiat et flexible.

e Magistére est une plateforme d'apprentissage autonome, largement utilisée dans les
établissements d'enseignement francgais. Parmi les nombreux cours proposés, celui
intitulé « Gérer le stress dans les établissements scolaires » se distingue
particulierement. Il offre 90 minutes de contenu structuré, combinant des techniques de
relaxation telles que la sophrologie et des témoignages pratiques d'enseignants. Cet
équilibre entre théorie et expérience vécue rend le cours accessible et applicable.

o Extraclasse est une ressource sous forme de podcast proposant plus de 200 épisodes
adaptés aux éducateurs. La série Les Energies scolaires partage de courts récits
immersifs sur les expériences du personnel scolaire, tandis que Parlons pratiques propose
des discussions animées par des experts sur les pratiques pédagogiques efficaces. Bien
gu'elle ne soit pas toujours axée sur le bien-étre, I'importance accordée ala narration et
au dialogue professionnel crée un sentiment de communauté et de reconnaissance.

e E-inspé sert de plateforme pour la formation des enseignants dans des matiéres
spécifiques. Bien que son contenu ne cible pas directement la santé mentale, il contribue
indirectement au bien-étre en donnant aux enseignants les moyens de se sentir
confiants et préparés dans leurs roles pédagogiques. Les sujets abordés vont de la
gestion de la surcharge d'informations avec les éléves a I'amélioration de la confiance
dans des matiéres spécifiques (par exemple, les mathématiques ou la natation).
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La force de Canopé réside dans la flexibilité de son offre : les enseignants peuvent accéder a
I'aide quand ils le souhaitent et adapter leur développement a leurs besoins actuels. Cela est
particulierement utile en période de stress intense ou de fatigue professionnelle, car cela
permet aux éducateurs de trouver des outils a la fois pour la prévention et la gestion des crises.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Le taux de participation a la formation Canopé augmente chaque année, avec un niveau
de satisfaction toujours élevé et une forte transférabilité en classe. Le tableau ci-dessous
présente les chiffres clés de 2022 a 2024. Ces résultats soulignent a la fois la demande
croissante pour les ressources de Canopé et leur impact tangible sur la pratique pédagogique.

Année Personnes formées Utilisateurs de Taux de
avec lesressources I'auto-formationen satisfaction
de Canopé ligne
2022 212 383 440 000
96,4
(+6 % par rapport a
2021)
2023 241187 439777
95,5
(+14 % par rapport
a2022)
2024 ~285000 570000 95

(+18 % par rapport
a2023)

Ces statistiques ont été directement extraites des outils analytiques installés sur les sites web
respectifs de Canopé et de ses sous-plateformes. Le niveau de satisfaction a été mesuré a
I'aide d'un questionnaire.

On constate une augmentation du nombre de personnes qui utilisent les ressources de Canopé
et visitent ses sites web. Cela montre que les enseignants considérent Canopé comme une

source d'information légitime, gratuite et, pour la plupart des ressources, accessible en ligne.'*’~
104]
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4.1.2 Espace européen de I'éducation

L'Espace européen de I'éducation, coordonné par la Commission européenne, est une initiative
qui aide les Etats membres de I'Union européenne a travailler ensemble pour mettre en place
des systémes d'éducation et de formation plus résilients et plus inclusifs.

Cette ressource est mise en ceuvre sur une base volontaire et constitue un outil utile qui fournit
des informations et des pratiques sur la maniére dont le bien-étre peut étre efficacement mis
en ceuvre dans les écoles grace a des cadres tels que le cadre stratégique pour la coopération
européenne dans le domaine de I'éducation et de la formation (ET 2021-2030).

Comment cela fonctionne-t-il ?

Cette initiative reconnait le réle clé des écoles dans la promotion de la santé mentale et
du bien-étre des jeunes, car ce sont des environnements ou ils passent beaucoup de temps
pendant leurs années de développement. C'est pourquoi le bien-étre des éléves et des
enseignants est au coeur de I'espace européen de I'éducation.

L'initiative comprend :
¢ |a promotion de la santé physique et mentale
e |e développement des compétences sociales et émotionnelles
e |erenforcement de la capacité des éleves et des éducateurs a faire des choix sains
e lacréation d'environnements favorables qui encouragent les relations positives, la
collaboration, I'apprentissage et le développement personnel.

L'initiative suggére d'impliquer I'ensemble de I'école comme I'un des moyens les plus
efficaces pour favoriser le bien-étre des enfants et des jeunes. L'approche globale de I'école
renforce également la coopération entre I'école, la communauté locale et un large éventail de
parties prenantes, notamment les municipalités, les organismes de santé et d'aide sociale, les
organisations de jeunesse et d'autres parties prenantes.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Grace a des décennies de coopération étroite entre les Etats membres de I'UE, des
progres significatifs ont été réalisés dans le domaine de I'éducation a travers I'Europe. Prés de
95 % des enfants fréquentent désormais I'enseignement préscolaire dés I'age de quatre ans,
plus de 40 % des jeunes adultes obtiennent un dipléme de I'enseignement supérieur et pres de
90 % des jeunes terminent leurs études avec un dipléme de I'enseignement secondaire
supérieur ou poursuivent une formation complémentaire. En outre, 80 % des jeunes dipldmés
Erasmus+ trouvent un emploi dans les trois mois suivant la fin de leurs études. Si ces avancées
refletent les progrés importants accomplis vers la réalisation des objectifs de I'espace
européen de I'éducation, des défis subsistent, notamment en ce qui concerne la réduction de la
proportion de jeunes de 15 ans ayant un faible niveau de compétence en lecture, en
mathématiques et en sciences, et I'augmentation de la participation des adultes a
I'apprentissage tout au long de la vie.

Ces résultats soulignent I'engagement soutenu de I'Union européenne en faveur d'une
éducation inclusive et de haute qualité. Néanmaoins, la poursuite des progrés dépendra des
efforts ciblés déployés pour relever les défis persistants, notamment en matiére de
développement des compétences fondamentales et de participation des adultes a
I'apprentissage permanent. Le renforcement de la collaboration entre les Etats membres reste
essentiel pour garantir un accés équitable et un soutien a tous les apprenants. Grace a la
poursuite d'investissements stratégiques et de la coordination des politiques, la pleine
réalisation de I'Espace Européen de I'Education est & portée de main.105-109
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4.1.3 Bien-étre et santé mentale dans I'enseignement primaire

Le projet « Bien-&tre et santé mentale dans I'enseignement fondamental » est une
initiative développée en Wallonie et a Bruxelles, dans les écoles francophones, dans le but de
renforcer la santé mentale et @motionnelle des éleves du primaire. Ce programme n'est pas une
politique nationale, mais il est soutenu par un certain nombre d'acteurs régionaux, dont le
CRéSaM (Centre de Référence en Santé Mentale) et Assuralia. Il vise a sensibiliser les
enseignants a la santé mentale, a leur fournir des outils pratiques et a promouvoir une culture
scolaire plus attentive au bien-&tre global des enfants.

Comment cela fonctionne-t-il ?
Le programme repose sur une approche intégrée du bien-étre a I'école. Il comprend :
¢ Des formations gratuites pour les enseignants, dispensées par des professionnels de la
santé mentale
¢ Des ateliers pratiques sur la reconnaissance des signes de détresse émaotionnelle chez les
enfants, la gestion bienveillante de la classe et la régulation émotionnelle
e Des ressources pédagogiques : fiches pratiques, supports audio, podcasts, affiches,
scénarios pédagogiques, etc.
o Le soutien d'experts en santé mentale pour guider les écoles dans la mise en ceuvre du
programme

Chaqgue école participante peut adapter le contenu aux besoins spécifiques de ses éléves. Le
programme est congu pour s'inscrire dans une approche globale de I'école, impliquant le
directeur, les enseignants et parfois les parents.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

Le succes du projet repose sur trois piliers : la formation des enseignants, la simplicité
des outils proposés et le soutien professionnel. Les enseignants formés font état d'un
sentiment accru de compétence dans le traitement de questions sensibles telles que I'anxiété,
le stress et les conflits. Cela a pour effet d'améliorer le climat dans la classe, de renforcer les
liens entre les éleves et les enseignants et de prévenir I'émergence de problemes plus graves.

Le projet encourage également I'apprentissage socio-émotionnel (SEL), une
composante essentielle d'une éducation de qualité reconnue par I'OMS et 'UNESCO. Le
développement de compétences telles que I'empathie, la gestion des émotions et la
coopération améliore la réussite scolaire et la résilience des éléves.

Quels sont les avantages pour les éleves et les enseignants ?

Les éleves bénéficient d'un environnement plus calme, ou I'expression des émotions est
valorisée. Les enseignants, quant a eux, acquiérent les outils nécessaires pour réagir plus
efficacement aux signes de malaise chez leurs éléves, ainsi que pour prendre soin de leur
propre équilibre psychologique. Selon les évaluations qualitatives réalisées par le CRéSaM, les
enseignants qui ont suivi les formations se sentent mieux armeés, plus confiants et plus sereins
dans leur posture professionnelle.

Des événements tels que « la Semaine de la santé mentale » en Wallonie, qui propose plus de 70
activités (conférences, ateliers, présentations en classe), contribuent a sensibiliser I'ensemble
de lacommunauté éducative.t0-112
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4.2 Santé physique

Le corps et I'esprit sont étroitement liés ; on prend de plus en plus conscience de
I'importance de soutenir la santé physique du personnel dans le milieu scolaire. Soutenir la
santé physique des éducateurs est non seulement bénéfique pour le bien-étre individuel, mais
contribue également a améliorer la rétention du personnel, le moral et I'efficacité globale de
I'environnement scolaire.

4.2.1 Séances de yoga

Ces dernieres années, le yoga a suscité un intérét croissant en Lituanie en tant qu'outil
permettant d'améliorer le bien-étre mental, physique et émotionnel des éléves. Bien qu'il ne
fasse pas partie du programme scolaire national officiel, de nombreuses écoles et maternelles
ont volontairement intégré des activités basées sur le yoga dans le cadre de I'éducation a la
santé, de la formation a la pleine conscience ou des programmes extrascolaires. Ces initiatives
sont souvent soutenues par des projets municipaux de promotion de la santé, des organisations
non gouvernementales ou le ministére de la Santé dans le cadre de stratégies plus larges en
matiére de bien-étre™®,

Que couvre-t-il ?

Les programmes de yoga a I'école visent a améliorer la souplesse, la concentration et
I'équilibre émotionnel grace a des exercices de respiration, des étirements, de la relaxation et
de la pleine conscience guidée. Les cours comprennent généralement des séances de 10 a 30
minutes qui aident les éléves a gérer leur stress et a développer leur conscience de soi. Le yoga
est généralement pratiqué dans les écoles primaires dans le cadre de I'éducation physique ou
des routines matinales, tandis que les éléves plus dgés peuvent participer a des cours
spécialisés sur le bien-étre ou la relaxation. Les enseignants ou les instructeurs regoivent une
formation de base sur les méthodes de yoga adaptées aux enfants, souvent dispensée par des
associations professionnelles telles que Vaiky joga Lietuvoje™“ .

Comment ¢a marche ?

Les séances de yoga sont congues pour étre inclusives et non compétitives. Les éléves
apprennent des techniques simples de respiration et de posture qui favorisent le calme, la
concentration et I'empathie. Certaines écoles combinent le yoga avec des pratiques
d'éducation émotionnelle ou de méditation, établissant ainsi un lien entre le bien-étre physique
et psychologique. Une étude menée par l'université de Vilnius™ suggére que la pratique
réguliere du yoga peut améliorer la régulation émotionnelle et le comportement en classe des
enfants, tout en réduisant les symptomes d'anxiété et d'hyperactivité.

Pourquoi est-ce important ?

Dans un contexte ou les jeunes sont confrontés a des défis croissants en matiéere de
santé mentale, le yoga offre une intervention préventive, holistique et peu colteuse. Il soutient
les priorités nationales en matiére de bien-étre émotionnel et s'aligne sur les recommandations
de I'UE concernant I'éducation socio-émotionnelle dans les écoles. Bien que le programme ne
soit pas encore normalisé ni évalué a I'échelle nationale, les réussites locales indiquent une
reconnaissance croissante du yoga comme un complément précieux aux politiques plus larges
de la Lituanie en matiére de santé et de bien-étre.3-17
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4.3 Ressources pour le bien-étre

Les écoles accordent une plus grande importance au bien-étre du personnel en mettant
en place des ressources et des systemes de soutien dédiés afin de mieux promouvoir la santé
mentale et le bien-&étre. |l peut s'agir notamment de I'acceés a des services de conseil, d'ateliers
sur le bien-étre, de réseaux de soutien et de gestion de la charge de travail.

4.3.1 Focus on Healthy Life, Organisations, and Wellbeing in Society

(F.L.O.W.S)

Le programme F.L.0.W.S. (Focus on Healthy Life, Organisations, and Wellbeing in Society) est
une initiative interdisciplinaire mise en place par l'université VIVES des sciences appliquées en
Belgique. Destiné aux professionnels de divers secteurs, il s'adresse en particulier aux
enseignants du primaire qui souhaitent améliorer leur santé mentale, leur équilibre de vie et
leur satisfaction professionnelle. Le point de départ est simple mais fondamental : pour
soutenir efficacement les éléves, les enseignants eux-mémes doivent se sentir bien dans leur
role et leur environnement de travail.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Les enseignants peuvent s'inscrire individuellement ou par l'intermédiaire de leur école. Le
programme comprend des sessions de formation, des ateliers pratiques et des ressources en
ligne, axés sur les domaines suivants :

e (Gestion du stress et prévention du burnout

e Equilibre entre vie professionnelle et vie privée
o Nutrition, activité physique et mode de vie sain
e Stratégies de pleine conscience et de relaxation

Les activités peuvent étre suivies en présentiel ou a distance, ce qui offre une grande flexibilité
aux enseignants ayant des emplois du temps chargés. Un accompagnement est également
proposé afin d'aider les participants a mettre en pratique les stratégies apprises dans leur
environnement professionnel.

Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

F.L.O.W.S. s'appuie sur des recherches en psychologie positive et en sciences du bien-
étre, et propose des outils fondés sur des données probantes. Le programme sensibilise non
seulement les enseignants, mais leur donne également les moyens d'agir durablement dans leur
vie quotidienne. Le contenu est adapté au contexte scolaire et tient compte des défis
spécifiques de la profession enseignante, notamment la charge émotionnelle, la gestion de la
classe et le manque de reconnaissance parfois ressenti.

Un enseignant mieux préparé a reconnaitre ses propres signes de stress, a mettre en place des
routines de régulation émotionnelle ou a fixer des limites professionnelles claires est
également un enseignant plus a méme de créer un environnement sécurisant et motivant pour
ses éleves.

Quels sont les avantages pour les enseignants et les éleves ?

Les retours d'expérience font état d'une amélioration du bien-étre général des
participants, d'une meilleure gestion du stress en classe et d'une réduction des signes
d'épuisement professionnel. Les enseignants font état d'une plus grande résilience face a
I'imprévu, d'une meilleure communication avec leurs collégues et d'une capacité accrue a créer
des relations positives avec leurs éléves.

Cette dynamique a un impact direct sur les éléves : un enseignant plus serein et en meilleure
santé mentale est plus disponible sur le plan émotionnel, plus patient et mieux a méme de
favoriser un climat scolaire serein.
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Points a améliorer

Bien que F.L.0.W.S. offre un soutien de grande qualité, son accessibilité est parfois limitée par le
mangque de temps ou la reconnaissance institutionnelle. Il serait utile d'inclure ce type de
formation dans les plans de développement professionnel des écoles et de reconnaitre
officiellement la participation a la carriére des enseignants, 118120

4.3.2 « Employee Assistance Service » (EAS) en Irlande

Le « Employee Assistance Service » (EAS) est le service d'aide aux employés destiné aux enseignants
en Irlande qui fournit des services confidentiels de conseil, de soutien et de bien-étre afin d'aider les
enseignants a gérer leurs problemes personnels ou professionnels. L'EAS est disponible 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7, 365 jours par an, et est accessible via les canaux suivants en Irlande :

e Numéro gratuit: 1800 411 057

e SMS:envoyez « Hi» au 087 145 2056
e WhatsApp:087 369 0010

e Portail enligne : Spectrum.Life*?!

Ces services sont accessibles gratuitement aux enseignants et aux membres de leur famille proche
(partenaire, conjoint ou enfant adulte 4gé de 18 ans ou plus résidant a la méme adresse).

Comment cela fonctionne-t-il ?

e Auto-orientation : Contactez directement I'EAS en utilisant I'une des méthodes ci-dessus.
Aucune autorisation préalable de la direction de I'école n'est nécessaire.

e Confidentialité : toutes les interactions sont confidentielles. Les informations ne seront pas
communiquées a la direction de I'établissement ou a d'autres parties sans votre
consentement explicite, sauf dans les situations ou il existe un risque de préjudice ou une
obligation Iégale.

o Soutien offert : L'EAS propose des services de conseil a court terme, des conseils juridiques et
financiers, une aide a la gestion du stress, un soutien relationnel et une assistance en cas
d'incidents graves.

Pour les chefs d'établissement et les responsables
Les chefs d'établissement peuvent faire appel a I'EAS pour soutenir le bien-étre du personnel,
notamment:
e Consultation : demander des conseils sur les questions relatives au bien-étre du personnel.
e Soutien en cas d'incident critique : accéder a un soutien pour le personnel affecté par des
événements traumatisants.
o Ateliers et webinaires : participer a des sessions sur la gestion du stress et la promotion du
bien-étre.
Les gestionnaires peuvent également orienter le personnel vers I'EAS avec le consentement de
I'employeé.

Ressources supplémentaires pour le bien-étre
Au-dela de I'EAS, les enseignants peuvent explorer d'autres ressources pour favoriser leur
bien-étre.
e Programme de contrdle du stress : programme en ligne fondé sur des données probantes qui
propose des compeétences pratiques pour gérer le stress.
e Ressources du Conseil de I'enseignement sur le bien-étre : accés a du matériel
d'apprentissage professionnel et soutien aux enseignants et aux écoles.

En utilisant I'EAS et ces ressources supplémentaires, les enseignants et le personnel scolaire

peuvent bénéficier d'un soutien complet pour gérer efficacement leurs defis personnels et
professionnels.t?1-123l
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5 Mise en pratique

Améliorer le bien-étre des éléves est non seulement bénéfique pour leur développement
scolaire, mais également essentiel pour leur développement personnel d'aujourd'hui et de
demain. Pour beaucoup, I'éducation est le premier ou le seul endroit sir ou les éléves peuvent
bénéficier du soutien dont ils ont besoin en matiére de santé et de bien-étre. Maintenant que
nous avons synthétisé les pratiques actuelles en matiéere de santé et de bien-étre, explorons
comment des interventions similaires peuvent étre mises en ceuvre dans votre propre classe ou
votre propre école dés aujourd'hui.

1. Evaluation des besoins

Avant de mettre en ceuvre une intervention en matiere de bien-étre, il est important d'identifier
les besoins de vos éleves. Il existe plusieurs fagons d'identifier les besoins des éléves :

e Groupes de discussion : demandez aux éléves ce qu'ils veulent, quels sont les défis
auxquels ils sont confrontés et ce qu'ils apprécient dans la situation actuelle.

e Sondages ou enquétes anonymes : ceux-ci peuvent étre envoyés au personnel, aux
éléves et aux parents afin d'identifier les besoins en matiére de santé et de bien-étre.

e Dossiers comportementaux : examinez les rapports actuels au sein de I'école, y a-t-il des
mentions récurrentes du stress lié aux examens, de problémes de comportement ou de
harcélement qui peuvent étre traités ?

e QObservation: qu'ont remarqué les membres du personnel chez leurs éléves ?

2. Planification et définition d'objectifs

Une fois que vous avez identifié les éléments clés du bien-étre que vous souhaitez aborder,
fixez des objectifs clairs et réalisables. Cela peut se faire avec I'ensemble du personnel afin de
s'assurer que toute I'école comprend vos nouveaux objectifs. Ceux-ci peuventinclure
I'amélioration de la résilience des éléves, la réduction du harcélement ou I'amélioration des
relations en classe.

L'utilisation du cadre SMART®?4 peut vous aider a définir ces objectifs :
o Spécifique : quel sera le résultat et quelles mesures seront prises ?
e Mesurable : comment mesurerez-vous cet objectif ?
e Atteignable : assurez-vous que l'objectif est réalisable et que vous disposez des
ressources nécessaires.
o Réaliste (Pertinent) : I'objectif est-il en adéquation avec les objectifs généraux de I'école ?
e Temporel : quel est le délai pour mettre en ceuvre et atteindre votre objectif ?

3. Formation et ressources

Déterminez si une formation ou des ressources spécifigues sont nécessaires pour mettre en
ceuvre l'intervention. Il est important de rechercher des formations adaptées au personnel afin
de garantir la bonne mise en ceuvre des programmes. Il existe de nombreuses ressources en
ligne et d'associations caritatives dans le domaine de la santé mentale, telles que I'Anna Freud
Centre ou JIGSAW. De plus, votre école dispose peut-étre déja de professionnels sur place, tels
que des conseillers ou des psychologues, qui peuvent offrir des conseils ou co-animer des
sessions de formation.

4. Mise en ceuvre

Une fois que vous avez établi un plan clair et mis en place les ressources appropriées,
commencez a intégrer les pratiques de bien-étre que vous avez choisies dans votre
enseignement quotidien. La collaboration avec les autres membres du personnel, les parents et
les éléves peut garantir le bon déroulement de l'intervention.
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5. Evaluation

La santé et le bien-étre sont des processus continus, il est donc essentiel de surveiller et
d'améliorer en permanence les dispositifs dédiés au bien-étre. Repensez a votre objectif
SMART : I'avez-vous atteint dans les délais que vous vous étiez fixés ? Quels sont les résultats
mesurables ? Vous pouvez vous en servir pour évaluer l'impact de l'intervention et déterminer
les points a améliorer. De plus, d'autres groupes de discussion et d’enquétes peuvent vous
donner un apercu des opinions du personnel et des éléves sur le programme.

6. Ne vous oubliez pas

Etre confronté aux problémes de santé mentale des étudiants peut également avoir un impact
sur vous. N'oubliez jamais de prendre soin de votre propre santé et de votre bien-étre.

e Evaluez votre bien-étre émotionnel

o Tenirunjournal

o Faire de l'introspection

o Opérer un suivi de I'humeur

o Reconnaitre les signes de stress ou d'épuisement professionnel

e Demandez des retours

Si vous rencontrez des difficultés sur le plan mental, parlez-en a un ami, un membre de votre
famille ou un collegue en qui vous avez confiance. Votre lieu de travail peut vous proposer des
aides telles que I'EAS/EAP (service d'aide aux employés).

e Prendre soin de soi

Avoir une alimentation saine

Faire de I'exercice

Prendre le temps de vous détendre et de vous adonner a vos loisirs
Favoriser votre vie sociale

O O O O

e Rechercher un soutien en matiére de santé mentale

o Ressources scolaires, service d'aide aux employés

o Thérapie/consultation

o Gestion du stress, par exemple par I'exercice physique ou la méditation

o Equilibre entre vie professionnelle et vie privée

Dans I'ensemble, ce manuel offre un apergu des pratiques actuelles en matiére de santé et de
bien-étre mises en ceuvre dans les écoles en Belgique, en France, en Gréce, en Irlande et en
Lituanie, et montre comment chaque pratique est utilisée par les écoles. En s'inspirant des
stratégies actuelles et en les mettant en ceuvre a l'aide de ce guide étape par étape, les écoles
et les enseignants peuvent passer de la théorie a la pratique.
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